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Introduction 
 
This joint submission identifies concrete investments that should be earmarked in 
Ontario’s 2020 budget to protect the health and safety of vulnerable and marginalized 
Ontarians incarcerated in provincial institutions and the brave men and women working 
inside them.  
 
This submission reflects the collective front-line, legal, policy and lived experiences of 
many stakeholders. It was developed by the Ontario Human Rights Commission 
(OHRC) and the OPSEU Corrections Management-Employee Relations Committee 
(MERC) with input from the following key stakeholders: 

 Canadian Mental Health Association-Ontario 

 Council of Elizabeth Fry Societies of Ontario 

 John Howard Society of Ontario 

 Registered Nurses Association of Ontario 

 Schizophrenia Society of Ontario 

 Howard Sapers, past Independent Reviewer of Ontario Corrections 
 

We have prioritized concrete actions that are achievable insofar as they do not require 
legislative reform or new infrastructure, but which are also potentially transformative in 
terms of the day-to-day lived reality of both inmates and corrections staff.  
 
 
Ontario’s correctional facilities are unhealthy and unsafe 
 
The current conditions in Ontario’s jails and correctional centres present serious health 
and safety issues for both inmates and front-line staff.  
 
Inmates are held in inhumane condition characterized by: 

 gross overcrowding, with triple bunking being common place 

 inadequate physical and mental healthcare, and addictions treatment and 
support 

 no meaningful access to programming or rehabilitation services 

 extensive use of solitary confinement or “segregation” without safe alternatives. 
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Despite courts across Canada recognizing the profound and lasting harm of 
segregation, in the past year, there were 23,667 segregation placements in Ontario. 
Over four thousand of those placements exceeded 15 days. A majority of the people 
placed in segregation had a “mental health alert” on their file.  
 
Because of the previous trauma they have often experienced in the community, these 
conditions of confinement pose unique challenges for women and First Nations, Métis 
and Inuit (“Indigenous”) peoples and require the development of culturally-safe and 
gender-responsive services. 
 
Within this environment, it is perhaps not surprising that front-line corrections staff are 
exposed to serious health and safety risks. Recent studies commissioned by the 
government confirm that the majority of front-line officers do not feel safe, and that 66 
per cent of correctional officers are worried about being assaulted by an inmate at least 
once a week. Front-line correctional staff are being asked to work in challenging 
conditions, without being provided with the resources, training or support needed to 
protect their safety or that of inmates. Many of them suffer from post-traumatic stress 
disorder (PTSD) as a direct result of their jobs. 
 
 
Investments are urgently needed to address the crisis in Ontario corrections 
 
Our view, based on our collective front-line, legal and policy expertise, is that the current 
health and safety issues in Ontario corrections amount to a crisis and require an urgent 
investment from the government. 
 
To that end, we have identified concrete actions that would help address the immediate 
health and safety issues facing inmates and staff, and which could be achieved through 
investments in the 2020 budget.  
 
The actions we have identified are largely based on recommendations made by 
Ontario’s Independent Advisor on Corrections Reform and the Expert Advisory 
Committee on Healthcare Transformation in Corrections. We have prioritized 
investments that do not require legislative changes or new correctional infrastructure. 
 
We identified these actions based on our own areas of expertise as well as through 
consultation with key stakeholders representing the interests of both inmates and front-
line correctional workers. While these stakeholders have different perspectives on the 
goals and objectives of long-term correctional reform, there is agreement that the 
actions identified below should be prioritized today.  
 
 
Investment in concrete actions to support inmate and staff health and safety 
 
We ask that the government invest the necessary resources in Ontario’s 2020 budget to 
support the following actions: 
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REDUCE OVER-CROWDING 
 

1. Reduce overcrowding in Ontario’s correctional facilities by working with the 
Ministry of the Attorney General (MAG) and justice and community partners to 
make sure that custody in a correctional facility is used only as a last resort, by: 
 
a. Developing non-institutional forms of pre-trial detention, including safe and 

sustainable alternatives to incarceration used in other jurisdictions  
 

b. Identifying existing community-based services and programs that could be 
leveraged to promote an individual’s safe, gradual release from custody 

 

c. Expanding access to and use of parole.  
 
 

SUPPORT FRONT-LINE STAFF 
 

2. Establish new recruitment benchmarks for staffing related to: 
 

a. Ontario’s correctional facilities, based on past audits, analysis of staffing 
needs for alternate units and position workloads 
 

b. Probation and parole services, based on the expanded access to and use 
of parole. 

 
3. Provide correctional staff with the training and support they need to safely and 

effectively do their jobs, while also meeting their human rights obligations, 
including: 

 

a. Developing a comprehensive staff mental health strategy to assist in coping 
with occupational stress and injuries 
 

b. Reviewing the current Use of Force Model and the effectiveness of the use of 
force training against evidence-based best correctional practices 
 

c. Updating the Correctional Officer Training and Assessment (COTA) program 
for new recruits and providing equivalent training programs for existing 
corrections staff to: 

 

i. Incorporate core competencies that reflect the dual nature of 
correctional work which encompasses both security and care 
 

ii. Emphasize the importance of fostering an institutional culture 
characterized by legality, dignity and respect 
 

iii. Emphasize verbal and other de-escalation training including specific 
situational guidance for managing vulnerable or high-needs inmates 
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iv. Include training on correctional and human rights law as well as 

criminal procedure 
 

d. Enhancing human rights content in initial and ongoing staff training 
 

e. Requiring all staff to participate in mandatory Indigenous cultural-safety 
training developed and delivered with diverse Indigenous peoples.  
 
 

ENSURE INMATES HAVE ACCESS TO HEALTHCARE AND REHABILITATION 
OPPORTUNITIES  
 

4. Evaluate the overall approach to healthcare provision, including treatment of 
disease or injury, vision care, dental care, hearing loss, and other preventive and 
allied services and treatment, based on best practice standards and options on 
how best to meet the medical needs of inmates. 

 
5. Establish connections between all correctional institutions and their respective 

Ontario Health Teams to enhance and coordinate the delivery of healthcare 
services to inmates in custody and upon release. 
 

6. Ensure that inmates have access to adequate healthcare including: 
 

a. Providing for full-time healthcare professional staff at all correctional facilities, 
including 24-hour nursing coverage 
 

b. Operationalizing the medical unit at Vanier Centre for Women 
 

c. Expanding access to dedicated psychiatric bed space in local hospitals 
 

d. Creating dedicated forensic psychiatric bed space for women with mental 
health disabilities that provides treatment equivalent to that available to men 
at the St. Lawrence Valley Correctional and Treatment Centre. 

 

7. Allocate appropriate resources and supports to ensure that gender-responsive 
and evidence-based rehabilitative programs are routinely scheduled and 
consistently available in each institution based on individualized risk/needs 
assessments. 

 

8. Continue to implement the terms of the Jahn v MCSCS settlement and Ontario 
Human Rights Commission v Ontario order, and implement all recommendations 
made by the Independent Expert, Kelly Hannah-Moffat, and in the forthcoming 
Final Report of the Independent Reviewer, Justice David Cole. 

 
9. Address the unique needs of First Nations, Métis and Inuit (Indigenous) inmates 

including: 
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a. Appointing an Assistant Deputy Minister responsible for a fully staffed, fully 

resourced Indigenous Policy and Programs Division within Correctional 
Services 
 

b. Meaningfully incorporating Gladue factors into every decision impacting an 
Indigenous person's liberty, including decisions around segregation 
 

c. Ensuring that each institution provides inmates with regular access to Elders 
in an appropriate space and that there is designated space for ceremonies 
 

d. Establishing Indigenous Program Support Units in each correctional institution 
 

e. Expanding and strengthening the role of the Native Inmate Liaison Officer to 
allow for complete access to all inmates. 

 
10. Ensure that inmate’s needs are identified and addressed prior to discharge, 

including clothing, medication, transportation, facilitation of property return from 
the institution, and referrals to community supports and services. 

 

ENHANCE OVERSIGHT AND ACCOUNTABILITY 
 

11. Establish an Inspector General to provide independent oversight of Ontario’s 
correctional institutions. 
 

12. Ensure that segregation reviews are conducted by decision-makers independent 
of the government. 

 
 
MODERNIZE CORRECTIONAL INFRASTRUCTURE AND INFORMATION 
MANAGEMENT SYSTEMS 

 
13. Modernize existing correctional infrastructure to enable use of appropriate 

alternatives to segregation, including: 
 
a. Completing a facility deficiency review by the end of the 2019 – 2020 fiscal 

year 
 

b. Effectively operationalizing standardized alternative units to better meet the 
needs of inmates who are currently housed in segregation 
 

c. Establishing multi-security-level facilities for risk-based inmate placement. 
 

14. Continue to modernize disaggregated data collection and information sharing 
protocols. 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

Mémoire conjoint au titre de la consultation sur le budget 2020 de 
l’Ontario : investissements à prévoir au sein du système correctionnel 

de l’Ontario 
 

Novembre 2019 
Introduction 
 
Le présent mémoire conjoint détermine les investissements concrets à inscrire au 
budget de l’Ontario de 2020 afin de préserver la santé et la sécurité des Ontariens et 
Ontariennes vulnérables et marginalisés qui sont incarcérés dans les établissements 
provinciaux et du personnel qui y travaille. 
 
Le présent mémoire reflète l’expérience collective de première ligne, juridique, politique 
et vécue de nombreuses parties prenantes. Il a été élaboré par la Commission 
ontarienne des droits de la personne (CODP) et le Comité des relations employés-
employeur pour les services correctionnels (CREEM pour les services correctionnels) 
de la SEFPO, avec l’avis des principales parties prenantes ci-dessous : 

 Association canadienne pour la santé mentale (Ontario) 

 Council of Elizabeth Fry Societies of Ontario 

 John Howard Society of Ontario 

 Association des infirmières et infirmiers autorisés de l’Ontario 

 Société de schizophrénie de l’Ontario 

 Howard Sapers, ancien examinateur indépendant des services correctionnels de 
l’Ontario 

 
Nous avons donné la priorité aux actions concrètes susceptibles d’être réalisées sans 
réforme législative ni nouvelle infrastructure, mais capables d’amorcer une 
transformation dans la vie quotidienne des détenus et du personnel des services 
correctionnels. 
 
 
Insalubrité et insécurité des établissements correctionnels de l’Ontario 
 
Les conditions actuelles observées dans les prisons et centres correctionnels de 
l’Ontario sont source d’importants risques pour la santé et la sécurité des détenus et du 
personnel de première ligne. 
 
Les détenus vivent dans des conditions inhumaines, caractérisées par : 
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 une surpopulation flagrante, l’installation de trois lits par cellule étant désormais 
courante 

 l’inadéquation du traitement et du soutien en matière de santé physique et 
mentale et de lutte contre les dépendances 

 l’absence de véritable accès aux programmes ou services de réadaptation 

 le recours intensif à l’isolement cellulaire sans solutions de remplacement sûres 
 

Bien que les tribunaux du Canada aient reconnu les conséquences profondément 
néfastes de cette pratique sur le long terme, 23 667 placements en isolement ont été 
recensés en Ontario l’an dernier. Dans plus de 4 000 cas, l’isolement s’est étendu sur 
une période de plus de 15 jours. La majorité des personnes placées en isolement 
avaient une alerte relative à la santé mentale dans leur dossier. 
 
En raison des traumatismes antérieurs dont les femmes et les peuples (autochtones) 
des Premières Nations, métis et inuits ont souvent été victimes au sein de la collectivité, 
ces conditions de confinement représentent des défis exceptionnels et nécessitent la 
mise en place de services adaptés à la culture et au sexe des détenus. 
 
Au sein d’un tel milieu, il n’y a peut-être rien de surprenant à ce que le personnel de 
première ligne des services correctionnels soit exposé à des risques majeurs en 
matière de santé et de sécurité. Diverses études commandées récemment par le 
gouvernement confirment que la majorité des travailleurs de première ligne ne se 
sentent pas en sécurité : 66 p. 100 d’entre eux craignent d’être agressés par un détenu 
ou une détenue au moins une fois par semaine. On demande au personnel de première 
ligne des services correctionnels de travailler dans des conditions difficiles, sans mettre 
à sa disposition les ressources, la formation ou le soutien nécessaires pour assurer sa 
sécurité ou celle des détenus. Bon nombre de membres souffrent d’un syndrome de 
stress post-traumatique directement lié à leur fonction. 
 
 
Investissements à réaliser d’urgence pour résoudre la crise des services 
correctionnels en Ontario 
 
D’après notre expertise collective de première ligne, juridique et politique, nous sommes 
d’avis que les services correctionnels de l’Ontario sont en crise au vu des problèmes 
actuels de santé et de sécurité observés en leur sein, et que le gouvernement doit 
investir de toute urgence pour y remédier. 
 
À cette fin, nous avons déterminé les actions concrètes susceptibles de résoudre les 
problèmes immédiats rencontrés par les détenus et le personnel en la matière au 
travers d’investissements à inscrire au budget de 2020. 
 
Ces actions sont largement fondées sur les recommandations formulées par le 
conseiller indépendant pour la réforme des services correctionnels de l’Ontario et par le 
Comité consultatif d’experts pour le renouvellement des soins de santé dans les 
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établissements correctionnels. Nous avons donné la priorité aux investissements ne 
nécessitant ni réforme législative ni nouvelle infrastructure correctionnelle. 
 
Nous avons identifié ces actions d’après nos propres domaines d’expertise et d’après 
les conclusions issues de la consultation des principales parties prenantes représentant 
les intérêts des détenus et des travailleurs de première ligne au sein des services 
correctionnels. Si ces parties prenantes ont des points de vue différents sur les objectifs 
de la réforme des services correctionnels à long terme, ces actions sont considérées à 
l’unanimité comme prioritaires à ce jour. 
 
 
Investissement en faveur d’actions concrètes visant à améliorer la santé et la 
sécurité des détenus et du personnel 
 
Nous demandons au gouvernement de prévoir au budget de 2020 de l’Ontario les 
ressources nécessaires pour soutenir les actions ci-après : 
 
DIMINUER LA SURPOPULATION 
 

1. Diminuer la surpopulation dans les établissements correctionnels de l’Ontario en 
collaborant avec le ministère du Procureur général, ainsi qu’avec les partenaires 
de la justice et de la collectivité, pour s’assurer que la détention dans un 
établissement correctionnel est une solution de dernier recours uniquement. Cela 
passe par : 
 
a. la mise en place de formes de détention avant le procès excluant le 

placement en établissement, y compris des solutions sûres et viables, autres 
que l’incarcération, qui sont utilisées dans d’autres provinces ou territoires 

 
b. l’identification des services et programmes communautaires existants 

pouvant servir à promouvoir la libération graduelle et sûre d’un détenu ou 
d’une détenue 

 

c. l’augmentation de la disponibilité et de l’utilisation des libérations 
conditionnelles 

 

SOUTENIR LE PERSONNEL DE PREMIÈRE LIGNE 
 

2. Instaurer de nouveaux indicateurs de recrutement pour la dotation en personnel : 
 

a. des établissements correctionnels de l’Ontario, d’après l’historique des 
vérifications, l’analyse des besoins en personnel concernant les autres types 
d’unités et la charge de travail à chaque poste 
 

b. des services de probation et de libération conditionnelle, en se fondant sur 
l’augmentation de la disponibilité et de l’utilisation des libérations 
conditionnelles 



 

4 

 

 
3. Fournir au personnel des établissements correctionnels la formation et le soutien 

dont il a besoin pour exercer ses fonctions de manière sécuritaire et efficace, tout 
en respectant les obligations inhérentes aux droits de la personne, avec 
notamment : 

 

a. l’élaboration d’une stratégie complète en faveur de la santé mentale du 
personnel pour l’aider à surmonter le stress et les préjudices liés à sa 
profession 
 

b. l’examen du Modèle de recours à la force en vigueur et de l’efficacité de la 
formation sur le recours à la force au regard des pratiques exemplaires 
factuelles en milieu correctionnel 
 

c. la mise à jour du Programme de formation et d’évaluation des agents des 
services correctionnels (FEASC) s’adressant aux nouvelles recrues et la 
prestation de programmes de formation équivalents auprès du personnel en 
poste dans les établissements correctionnels, de façon à : 

 

i. tenir compte des compétences essentielles qui reflètent la double 
nature du travail en milieu correctionnel, à savoir la sécurité et les 
soins 
 

ii. souligner l’importance de promouvoir une culture du placement en 
établissement caractérisée par la légalité, la dignité et le respect 
 

iii. renforcer la formation sur les interventions orales et d’autres méthodes 
de désescalade, y compris la formulation de conseils circonstanciels 
favorisant la prise en charge des détenus vulnérables ou ayant des 
besoins importants 
 

iv. inclure une formation sur les lois régissant les services correctionnels, 
les droits de la personne et la procédure criminelle 

 
d. le renforcement du contenu des formations initiale et continue du personnel 

portant sur les droits de la personne 
 

e. la participation de tous les membres du personnel à une formation obligatoire 
sur la sécurité culturelle des Autochtones, qui serait conçue et dispensée en 
collaboration avec divers peuples autochtones 
 

GARANTIR LE DROIT DES DÉTENUS À BÉNÉFICIER DE SOINS DE SANTÉ ET DE 
SOLUTIONS DE RÉADAPTATION 
 

4. Évaluer l’approche holistique de prestation des soins de santé, y compris le 
traitement des maladies ou des blessures, les soins de la vue, les soins 
dentaires, les pertes auditives et les autres services et traitements préventifs et 
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connexes, au regard des normes et options conformes aux pratiques 
exemplaires permettant de satisfaire au mieux les besoins médicaux des 
détenus 

 
5. Créer des liens entre tous les établissements correctionnels et leurs équipes 

Santé Ontario respectives afin de renforcer et de coordonner la prestation des 
services de santé aux détenus pendant leur incarcération et au moment de leur 
libération 
 

6. Garantir le droit des détenus à bénéficier de soins de santé adaptés, 
notamment : 

 
a. Prévoir la présence à temps plein de professionnels de la santé dans 

l’ensemble des établissements correctionnels, y compris la prestation de 
soins infirmiers 24 heures sur 24 
 

b. Rendre opérationnel le service médical du Centre Vanier pour femmes 
 

c. Étendre la disponibilité des lits réservés en milieu psychiatrique dans les 
hôpitaux locaux 

 

d. Créer des lits réservés en milieu psychiatrique médicolégal pour les femmes 
ayant des troubles de santé mentale, de façon qu’elles bénéficient d’une prise 
en charge équivalente à celle proposée aux hommes dans l’Établissement de 
traitement et Centre correctionnel de la vallée du Saint-Laurent 

 

7. Allouer les ressources et les soutiens appropriés pour garantir la planification 
régulière de programmes de réhabilitation factuels et adaptés au sexe et leur 
mise à disposition uniforme dans chaque établissement sur la base d’évaluations 
individualisées des risques/besoins 

 

8. Continuer de mettre à exécution l’entente de règlement Jahn v MCSCS et 
l’ordonnance Ontario Human Rights Commission v Ontario, et mettre en œuvre 
l’ensemble des recommandations formulées par l’experte indépendante, Kelly 
Hannah-Moffat, et figurant dans le rapport final de l’examinateur indépendant, le 
juge David Cole, attendu prochainement 

 
9. Répondre aux besoins particuliers des détenus (autochtones) des Premières 

Nations, métis et inuits, en prenant notamment les mesures suivantes : 
 
a. Nommer un sous-ministre adjoint ou une sous-ministre adjointe responsable 

d’une Division des politiques et des programmes pour les Autochtones qui 
soit dotée de ressources et d’effectifs suffisants pour s’acquitter efficacement 
de sa tâche au sein des Services correctionnels 
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b. Intégrer véritablement les facteurs énumérés au rapport Gladue à l’ensemble 
des décisions ayant des incidences sur la liberté de toute personne 
autochtone, y compris en ce qui concerne son isolement 
 

c. Garantir que chaque établissement permette aux détenus de rencontrer 
régulièrement des Aînés en un lieu approprié et offre un lieu désigné pour la 
tenue de cérémonies 
 

d. Mettre en place des unités de soutien aux programmes pour les Autochtones 
dans chaque établissement correctionnel 

 

e. Élargir et renforcer le rôle de l’agent ou de l’agente de liaison pour les 
détenus autochtones afin de lui autoriser l’accès complet à l’ensemble des 
détenus 

 
10. Veiller à répondre aux besoins identifiés des détenus avant leur libération, y 

compris les vêtements, les médicaments, le transport, la facilitation du retour de 
leurs effets personnels par l’établissement et les références requises pour les 
soutiens et services communautaires 

 

RENFORCER LA SURVEILLANCE ET LA RESPONSABILITÉ 
 

11. Créer un poste d’inspecteur général ou d’inspectrice générale assurant une 
surveillance indépendante des établissements correctionnels de l’Ontario 
 

12. Veiller à ce que l’examen des cas d’isolement soit mené par des décideurs 
indépendants du gouvernement 

 
MODERNISER L’INFRASTRUCTURE CORRECTIONNELLE ET LES SYSTÈMES DE 
GESTION DE L’INFORMATION 

 
13. Moderniser l’infrastructure correctionnelle existante pour favoriser le recours à 

des solutions appropriées en remplacement de l’isolement, notamment : 
 
a. Réaliser un examen des défaillances des établissements d’ici à la fin de 

l’exercice financier 2019–2020 
 

b. Mettre efficacement en place d’autres types d’unités standard pour mieux 
répondre aux besoins des détenus actuellement placés en isolement 
 

c. Créer des établissements à niveaux de sécurité multiples permettant le 
placement des détenus en fonction du risque 

 
14. Continuer de moderniser les protocoles de collecte de données désagrégées et 

de partage des renseignements 
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