SR Ontario Northland

Un organisme du gouvernement de I'Ontario

Rapport annuel 2023-2024

Ontario @



Table des matieres

RECONNAISSANCE LEITIOMAIE ..ottt sttt sttt st et s b e besae st et e sbeneebesseneebesteneas 3
Message du président et du chef de 1a dir€CHION..........cceeieieeece e 4
Mandat, VISION, MISSION €1 VAIEULS ........cceiiiieieieie ettt sttt ettt sttt ea et et e e sbesbe s st eneeneensensesaenses 5
GOUVEITIANCE .....eietteieete et ettt ettt et e e e ea e sateshtesheeshe e bt e bt eateeaeeeaeenbeeabeen b e eatesabesatesheesae e bt enbeeaeesateebea bt enbeanbesabesatesaeas 6
CONLEXEE OPETALIONNEL ...ttt b et b et b etk e b et s bk e st s e ke st s e be st stk ese s ebe st sbebene st ebenees 7
Principales activiteS OPEratiONNEIIES .........cecveieiiecececeeeeee et st te et sa e s e e st e teereesaeseesbesesaennas 8
Appuyer 1es prioriteS dU QOUVEIMEMENT.........cciiiiieeeieeeeeerteste e ste e eteete et essessestesbeetaessessesbessestesseeteessessessessensenns 10
RENAEMENT OPEIALIONNEN .....o.eeeiciieeeececeee ettt ettt e e teeta e s s et e be s teeteesaeasesse s ensestesbesseessessansesessens 16
Gestion des MSQUES A FENIIEPIISE .....c..ccviiieiiiciiiticteettei ettt ettt e st e te s teets e st e b ebesbastssbeebsessessessesessessens 20
RENAEMENT FINANCIET ... ettt ettt sttt st e st et esbesae et e sseessenssnsenseseeebesntensensensansessans 21
ANNEXE : ELALS fINANCIEIS VEIIIES .........vocvveeeceeveeeeesiee sttt s s s sas s anasa s e ssesssassanseneseen 27



Reconnaissance territoriale

Ontario Northland reconnait I'importance et la signification du territoire sur lequel elle méne ses activités,
qui était a I'origine sous la responsabilité des peuples et des collectivités autochtones.

Ontario Northland réaffirme son engagement et sa responsabilité a I'égard de 'amélioration des relations
entre Ontario Northland et les peuples et collectivités autochtones afin d’approfondir notre
compréhension des peuples autochtones et de leurs cultures. Nous sommes déterminés a honorer les
traités et autres engagements qui ont été pris en ceuvrant pour la réconciliation et la collaboration.



Message du président et du chef de la direction

Nous avons le plaisir de présenter le rapport annuel d’Ontario Northland pour I'exercice 2023-2024, qui
met en lumiére une année de croissance et de dynamisme. Le présent rapport examine le rendement
opérationnel et financier de ’Agence, décrit les activités menées au cours de I'exercice et souligne les
réalisations accomplies tout en répondant aux attentes énoncées dans la lettre d’instructions annuelle
de 2023-2024. Tout au long de 'année, nous avons accompli des progrés considérables au chapitre de
'avancement des services de transport et de la réalisation de notre mandat.

L’'une de nos principales réalisations a été I'avancement des travaux de conception et de planification du
service de train de passagers Northlander. Nos efforts visant a rétablir le service ferroviaire de passagers
entre Toronto et Timmins demeurent notre priorité, et Ontario Northland est déterminée a concrétiser
cette vision.

En outre, nous avons investi dans notre parc ferroviaire afin d’accroitre la fiabilité et de renforcer les
relations avec nos partenaires. En recherchant de nouvelles possibilités d’affaires et en procédant a une
planification stratégique, nous faisons en sorte de garantir la croissance et la réussite durables de nos
opérations de transport ferroviaire de marchandises.

La santé et la sécurité demeurent également une priorité. Nous avons réalisé des progres a l'interne en
offrant de la formation, en communiquant fréequemment, en reconnaissant les responsables de la sécurité
et en menant des vérifications de sécurité de I'ensemble de nos opérations afin de garantir le bien-étre
des employés, des clients et des passagers. Notre engagement en faveur de la modernisation de
'organisme a amené notre équipe a élaborer et 8 mettre en ceuvre des plans exhaustifs comprenant des
mises a niveau technologiques, des mesures de rendement renforcées et 'amélioration des processus.
Ces initiatives font partie intégrante de 'amélioration de la durabilité et de I'efficacité opérationnelle.

L’acquisition et le maintien en poste des talents sont des priorités essentielles pour I'avenir. Nous
sommes déterminés a favoriser une culture de travail diversifiée, équitable et inclusive qui encourage
'apprentissage continu et la croissance de tous les employés.

Nous reconnaissons les efforts déployés par notre équipe, nos clients, nos intervenants et nos
partenaires communautaires et nous les remercions pour leurs contributions et leur engagement en
faveur de la réussite de notre organisme.

Chad Evans, directeur général Alan Spacek, président

Commission de transport Ontario Northland Commission de transport Ontario Northland



Mandat, vision, mission et valeurs

Mandat

Ontario Northland a été établie par le gouvernement de I’'Ontario en 1902 dans le but de fournir des
services de transport dans le Nord de I'Ontario. En tant qu’organisme du gouvernement relevant du
ministere des Transports de I'Ontario (MTO), Ontario Northland méne ses activités sous le régime de la
Loi sur la Commission de transport Ontario Northland et a pour mandat de fournir des services de
transport efficaces, sécuritaires, abordables et fiables dans le Nord de I'Ontario.

Vision

Le monde a besoin de ce qu’offre le Nord de I'Ontario et Ontario Northland est le service de transport
moderne, prét pour I'avenir, qui peut donner suite a cette demande.

Mission

Ontario Northland améliore la connectivité entre le Nord de I'Ontario et les autres régions de la province
afin de soutenir et de favoriser le développement économique, la création d’emplois et la viabilité des
collectivités. En collaboration avec les intervenants municipaux, y compris les collectivités autochtones et
les partenaires du MTO, Ontario Northland veillera a ’harmonisation des priorités, mettra I'accent sur le
respect de ses engagements et s’emploiera a étre un partenaire de confiance pour fournir des services
de grande qualité.

Valeurs
Ontario Northland adhére aux valeurs suivantes :

Sécurité. Arrét complet.

La sécurité est au cceur de toutes nos activités. Nous ne faisons pas de compromis a cet égard, que
ce soit pour notre personnel ou pour nos clients.

Surpasser les attentes

Nous sommes fiers de servir nos clients et nos collectivités. Nous saisissons toutes les occasions de
dépasser leurs attentes et de remettre en question le statu quo afin de répondre a leurs besoins en
constante évolution.

Toujours se soucier des autres

Nous nous soucions les uns des autres, de nos clients, du travail que nous faisons et de la maniére
dont nous le faisons. Nous créons un environnement respectueux ol nous pouvons étre nous—
mémes, hous sentir valorisés et offrir le meilleur rendement possible.

Se concentrer sur le chemin a parcourir

C’est avec nos objectifs en téte que nous nous employons a croitre et a innover. Nos priorités
s’harmonisent avec celles du gouvernement et du MTO et nous veillons toujours a respecter nos
engagements.

Montrer la voie

Nous pouvons tous étre des chefs de file. Nous assumons nos responsabilités, nous nous faisons
confiance les uns les autres au moment de faire ce qu’il faut faire et nous nous exprimons pour
améliorer les choses.



Gouvernance

Les commissaires d’Ontario Northland sont chargés de veiller a ce que I'organisme respecte son
engagement a fournir des services de grande qualité a la population ontarienne tout en remplissant son
mandat. Le conseil d’administration est composé de représentants nommeés par le gouvernement
provincial et issus de collectivités de I'ensemble de la zone de service d’Ontario Northland. Le conseil
d’administration se réunit au moins quatre fois par année pour prendre connaissance des principaux
projets, du rendement et de I'orientation stratégique de I'organisme, ainsi que pour offrir une orientation a

cet égard.

Personne nommée

Début du mandat

Fin du mandat

Rémunération

général

Alan Spacek, président 28 janvier 2022 27 janvier 2025 10650 %
Robert Joseph Falconi, vice- 28 janvier 2022 27 janvier 2025 2400 %
président

Randolph William Nickle, 16 décembre 2021 | 15 décembre 2024 1700 %
directeur

Lynne Innes, directrice 6 janvier 2022 5 janvier 2024 700 $
Roberta Sawchyn, directrice 29 juillet 2021 28 juillet 2024 1200%
Fred Gibbons, directeur 19 janvier 2023 18 janvier 2026 2600 %
William Ferguson, directeur 13 juillet 2023 12 juillet 2026 3000 %
Chad Evans, directeur 9 février 2024 8 février 2025 | Chad Evans recoit un

salaire annuel en tant que
directeur général de la
Commission de transport
Ontario Northland, mais ne
percoit pas de
rémunération en tant que
membre du conseil
d’administration.

Remarque : Tel qu'il est indiqué dans le tableau ci-dessus, le mandat de Lynne Innes a la Commission de transport Ontario

Northland a pris fin en janvier 2024.




Contexte opérationnel

Ontario Northland a réalisé des progrés importants dans le cadre de plusieurs grands projets. On a
réalisé des progres notables et franchi des jalons importants dans le cadre du programme Northlander,
grace a de vastes activités de mobilisation du public et des intervenants. En outre, Ontario Northland a
fait progresser des initiatives clés en matiére de promotion de la sécurité, de gestion des actifs, de
planification des ressources et de mise a niveau technologique, démontrant ainsi son engagement en
faveur de I'excellence opérationnelle et de la croissance stratégique.

Service de transport ferroviaire de passagers Northlander

Au cours de I'exercice 2023-2024, Ontario Northland a organisé 15 activités de mobilisation du public,
dont 13 séances en personne et 2 séances virtuelles. Ces événements ont permis de faire le point sur les
projets et de recueillir les commentaires du public afin d’orienter la prise de décisions futures. Ces
événements, ainsi que les activités de mobilisation autochtones et municipales, soulignent 'engagement
d’Ontario Northland a collaborer et a renforcer les relations.

Au nombre d’autres faits saillants figurent la réalisation d’études de marché visant a améliorer la
planification des projets et les stratégies d’approvisionnement. Les travaux d’étude géotechnique ont été
lancés et la préparation du processus d’évaluation du projet de transport en commun et ferroviaire a
commenceé pour la construction de la future gare de Timmins-Porcupine. La premiére séance
d’'information publique a eu lieu en mars 2024.

Promotion de la sécurité

Ontario Northland a amélioré les communications internes sur la sécurité en fournissant aux employés
des mises a jour périodiques sur des sujets tels que la protection respiratoire, les préoccupations en
matiére de conformité et I'évitement des activités a risque élevé. Ces messages ont été diffusés au
moyen de divers modes de communication, notamment des courriels, des vidéos et des bulletins
d’information. L’équipe de santé et de sécurité d’Ontario Northland a continué de mettre en ceuvre et de
surveiller les processus, procédures et politiques de sécurité nouveaux et en cours. Ces travaux ont
notamment mis davantage I'accent sur les observations et les vérifications et ont donné lieu & une
augmentation du nombre d’observations sur place, qui est passé de 4 162 au cours de

'exercice 2022-2023 a 5 124 au cours de I'exercice 2023-2024.

Ontario Northland a été en mesure de tirer parti de la nouvelle technologie pour mesurer d’autres
indicateurs de rendement clés (IRC), afin de surveiller le respect de ses responsabilités en matiére de
santé et de sécurité. A titre d’exemple, le taux de fréquence des accidents avec arrét de travail d’Ontario
Northland était de 2,93 pour I'exercice 2023-2024, soit une baisse par rapport a 3,56 pour

'exercice 2022-2023. Il s’agit d’'une amélioration considérable qui souligne la priorité que I'organisme
continue d’accorder a la santé et a la sécurité.

Gestion des actifs de I’entreprise

La premiére phase du programme de gestion des actifs de I'entreprise a été mise en ceuvre avec succes,
ce qui a permis d’améliorer 'ensemble des travaux au sein de la Division des autocars. Un ensemble de
principes directeurs solides et de modeéles standard ont été améliorés tout au long de I'année afin de
rationaliser les processus de gestion de I'exécution des travaux et de gestion de la chaine
d’approvisionnement. Ontario Northland met I'accent sur I'harmonisation stratégique de tous les secteurs
d’activité et sur 'amélioration de la planification de la mise en ceuvre et du suivi des avantages, et ce,
dans le but de mettre en ceuvre I'équipement d’entretien ferroviaire au cours de I'exercice 2025.

Planification des ressources de I’entreprise

Ontario Northland a achevé avec succes la phase d’évaluation de I'état de préparation au programme de
planification des ressources de I'entreprise et les employés ont apporté une contribution considérable aux
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exigences et processus opérationnels. Le processus d’approvisionnement a déja commencé et en est a
ses débuts, car nous cherchons a trouver une solution qui répondra a notre besoin de moderniser nos
systemes de planification des ressources de I'entreprise. Cette initiative stratégique pluriannuelle
facilitera I'intégration de plusieurs systémes, ce qui favorisera diverses économies liées aux processus
grace a une réduction des processus manuels et d’intégration des systémes, ainsi que des avantages
inhérents associés a la transition vers une base de données centrale unique qui améliorera les flux de
travaux, I'établissement de rapports et la prise de décision.

Mises a niveau technologiques

Le service de technologie de I'information d’Ontario Northland a achevé la deuxiéme année de sa feuille
de route quinquennale. Au nombre des principales réalisations figurent la poursuite de la migration des
principaux outils de collaboration vers des solutions d’infonuagique, 'amélioration de la connectivité
numeérique des consommateurs pour la division des Services voyageurs grace a des services Wi-Fi
mobiles améliorés a bord des autocars, le début des travaux d’installation de services Wi-Fi a bord du
Polar Bear Express, la poursuite de 'amélioration de la communication et de I'analytique des données,
de méme que le renforcement de la position de I'organisme en matiére de cybersécurité.

Principales activités opérationnelles

Ontario Northland a continué a réaliser des progres globaux dans I'ensemble de ses divisions
opérationnelles en adoptant une approche uniforme et ciblée pour atteindre des objectifs et assumer des
responsabilités précis.

Services voyageurs

Le parc d’autocars d’Ontario Northland a parcouru 4,5 millions de kilométres au sein d’un vaste réseau.
Au cours du dernier exercice, 314 332 déplacements de voyageurs ont été effectués et 30 356 colis ont
été traités. De plus, en partenariat avec une société de transport de Toronto, Ontario Northland a ajouté
17 nouveaux points de ramassage et de dépét de colis dans la région élargie du Golden Horseshoe. Tel
gu’il est indiqué dans le plan d’activités 2023-2024, un abribus équipé de panneaux solaires a été
construit avec succes a l'installation d’entretien des autocars de North Bay.

En février 2024, Ontario Northland a démontré son engagement en faveur d’un avenir plus inclusif et
accessible en organisant sa premiére réunion publique virtuelle sur I’'accessibilité. Cet événement a
permis de dévoiler le plan pluriannuel d’accessibilité 2023-2027 et a permis au public de fournir une
rétroaction.

Ontario Northland a également organisé quatre réunions avec le Comité consultatif de I'accessibilité au
cours du présent I'exercice, axées sur la réunion publique et la réalisation du plan pluriannuel
d’accessibilité.

Le train de passagers Polar Bear Express a assuré 52 758 déplacements de voyageurs entre Cochrane
et Moosonee. Six dates de service supplémentaires ont été ajoutées a I’horaire existant du Polar Bear
Express pour répondre aux besoins en matiére de transport exprimés par les membres de la collectivité
de Moosonee et de la Premiére Nation crie de la Moose. En outre, en juin 2023, des services ferroviaires
supplémentaires ont été mis en place pour faciliter I'évacuation des membres de la collectivité en raison
de feux de forét.

Remise a neuf et entretien mécanique des actifs ferroviaires

Ontario Northland exploite un Centre de remise a neuf et de réparation qui offre des services de
réparation de voies ferrées pour répondre aux exigences du réseau ferroviaire d’Ontario Northland, de
méme qu’aux clients externes. La division Entretien mécanique des actifs ferroviaires répare et entretient
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le parc de trains de voyageurs et de locomotives d’Ontario Northland et fournit des services mécaniques
aux clients externes. Ces deux groupes ont réalisé des progrés importants en matiére de réalisation
d’économies, de normalisation des pratiques exemplaires et de recrutement de talents. Cela a permis a
la division de mettre I'accent sur les activités génératrices de recettes, en acceptant avec succes de
nouveaux travaux de réparation externes et en réduisant davantage les besoins globaux en subventions
de l'organisme. La remise a neuf des voitures a deux niveaux et des voitures a cabine pour un autre
organisme provincial est demeurée une priorité, un projet de 15 voitures a cabine ayant été achevé et un
projet de 56 voitures-coachs ayant été lancé.

Services ferroviaires

La division des Services ferroviaires est la locomotive d’Ontario Northland au chapitre des revenus.
L’achat de wagons-trémies céréaliers neufs au cours de I'exercice précédent a permis a Ontario
Northland de répondre a la demande grandissante en matiere agricole dans la région du Nord-Est.

L’équipe chargée de linfrastructure ferroviaire a mené des projets d’amélioration continue des voies
ferrées et a investi dans I'entretien des ponts et des ponceaux, ainsi que dans la modernisation de
l'infrastructure ferroviaire. L’équipe a amélioré les opérations et a réalisé des économies en vue de
maximiser le capital de ressources humaines pour ces opérations.

La division des Services ferroviaires a étudié les nouvelles technologies et les houveaux partenariats en
vue d’accroitre la sécurité ferroviaire, notamment I'achat d’'un véhicule automatisé d’inspection des voies
pour faciliter 'évaluation, I'entretien et la réparation périodiques des voies ferrées.

Services généraux

La division des Services généraux a mis en ceuvre des stratégies qui ont permis d’améliorer la production
de rapports, de garantir la conformité, de favoriser la souplesse et d’atténuer les risques. Tel qu’il est
indiqué dans le plan d’activités 2023-2024, I'acquisition de talents est une priorité essentielle. La division
des Ressources humaines a recruté avec succes 196 employés, en vue de I'exercice de fonctions
nouvelles et existantes, ce qui a renforcé la capacité de I'organisme de répondre aux exigences de la
croissance organisationnelle.

Ontario Northland a également réalisé des progrés au chapitre de son programme de renouvellement des
installations a long terme, qui s’harmonise avec les activités d’évaluation de I'état des installations dans
'ensemble de l'organisation. L’équipe a continué de relever les possibilités de réduction des codts et
supervise un certain nombre de projets d’agrandissement et de renouvellement des installations a I'appui
de la croissance de nos services.

Ontario Northland a affiné ses stratégies de marketing et de communication pour garantir ’harmonisation
avec les objectifs et les besoins grandissants de I'organisme. Cette équipe a mis I'accent sur I'élaboration
de campagnes couronnées de succes visant & augmenter les ventes de billets sur des marchés ciblés, a
accroitre les efforts de recrutement et a établir des sources de revenus autres que les ventes de billets.
Ontario Northland a continué d’élargir ses activités de sensibilisation communautaire et sa capacité
d’établissement de relations avec les intervenants. Cela a été démontré par I'organisation d’événements
de mobilisation du public et de tables rondes autochtones dans le cadre du programme Northlander.



Appuyer les priorités du gouvernement

Conformément a la Directive concernant les organismes et les nominations, le ministre des Transports
doit présenter a Ontario Northland une lettre d’instructions annuelle qui définit les attentes pour I'exercice
a venir. La lettre d’instructions annuelle de 2023-2024 a été publiée le 3 novembre 2022. Voici les faits
saillants des principales mesures prises par Ontario Northland pour répondre a ces attentes :

1. Excellence opérationnelle dans la prestation de services de transport efficaces,
sécuritaires et fiables dans le Nord de I’Ontario

Au cours de I'exercice 2023-2024, Ontario Northland a fourni des services de transport
fiables, comme en témoigne la ponctualité du Polar Bear Express (93 %) et des services
d’autocars (69 %).

Ontario Northland a fourni des services essentiels de transport ferroviaire de
marchandises en assurant le transport de 37 957 wagons complets de marchandises au
cours de 'exercice 2023-2024. Le transport des marchandises du Nord de I'Ontario a
progressé grace a des investissements dans la flotte de wagons de I'organisme, y
compris I'achat de trois wagons couverts a température controlée. Des wagons de la
flotte ont également été modifiés pour répondre aux besoins des clients, notamment
'apport d’améliorations a neuf wagons-poste centraux et a six wagons plats.

La sécurité est demeurée la priorité absolue d’Ontario Northland. L’organisme a continué
d’utiliser son systéme de suivi de la santé et de la sécurité pour surveiller les accidents et
les blessures au travail. Les observations et les risques en matiére de sécurité ont été
signalés a I'équipe de direction lors de réunions ordinaires qui ont permis d’examiner les
tendances et de veiller & ce que les enquétes progressent.

L’organisme a amélioré ses initiatives de recrutement pour attirer des talents, de méme
gue voir a leur perfectionnement et a leur maintien en poste, ce qui a fait passer I'effectif
de 839 a 924 personnes a fin de I'exercice 2023-2024.

Afin de poursuivre ses efforts en vue de constituer une main-d’ceuvre solide, diversifiée
et inclusive, Ontario Northland a mis sur pied un comité de la diversité, de I’équité et de
l'inclusion. Ontario Northland a également procédé a une évaluation des besoins en
formation de la main-d’ceuvre, ce qui a permis de définir des stratégies, d’améliorer le
rendement et de favoriser une culture organisationnelle positive.

Ontario Northland a travaillé de concert avec I'Ontario Motor Coach Association (OMCA)
sur un projet d’accord de nolisement visant a préciser le moment ou les transporteurs
publics offrent et fournissent des services de nolisement, afin d’améliorer les possibilités
de collaboration entre les fournisseurs de services de transport des secteurs privé et
public dans toute la province. Le MTO a participé au processus dés les premiéres
ébauches de I'accord. Cet effort a jeté les fondements de futurs partenariats entre
Ontario Northland et le secteur privé afin d’améliorer la coordination des services
concernant la prestation de services d’autocars interurbains.

La formation sur la lutte contre la traite de personnes a l'intention des employés de
premiére ligne s’est poursuivie au cours de I'exercice 2023-2024. Un programme de
voyageurs fantdmes a également été mis en place, dans le cadre duquel des employés
d’Ontario Northland voyagent a bord des autocars pour observer les voyageurs et
signaler les activités présumées de traite de personnes. L'organisme a continué de
travailler de concert avec la Police provinciale de I’'Ontario et le programme « Busing on
the Lookout » pour promouvoir les efforts de lutte contre la traite de personnes en
Ontario. Des autocollants faisant la promotion de la ligne d’'urgence National Human
Trafficking Hotline ont été apposés sur tous les autocars d’Ontario Northland, sur le train
Polar Bear Express, ainsi que dans les gares. Environ 82 autocollants et 22 affiches ont
été traduits en francais ainsi que dans les trois langues autochtones les plus courantes
en Ontario (cri, ojibway et oji-cri) afin d’élargir la portée des efforts.
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On a accordé la priorité a 'augmentation de la mobilisation auprés des collectivités
autochtones et une ressource a ainsi été désignée pour diriger les activités de
mobilisation des Autochtones dans le cadre du projet Northlander. L'organisme a
également participé a des événements culturels importants, notamment le festival
Creefest et le rassemblement Gathering of Our People a Moose Factory.

Les investissements dans I'équipement d’infrastructure comprenaient la remise a neuf
des voitures d’entretien des voies et I'achat d’une voiture de contrdle de la géométrie de
la voie d’occasion.

Le parc de locomotives d’Ontario Northland a augmenté et compte désormais 22 unités
remises a neuf opérationnelles et 13 unités faisant I'objet de remises a neuf plus
exhaustives.

Les données relatives a la billetterie ont continué d’appuyer la planification des
transports. Ces données ont permis d’améliorer I'évaluation des emplacements de
l'organisme, du rendement des services et des possibilités de communication avec les
fournisseurs de services de transport municipaux.

Ontario Northland a rencontré I'équipe Mushkegowuk Drug Task Force en janvier 2024
afin de poursuivre les discussions avec celle-ci en vue d’élaborer des stratégies pour
contribuer a lutter contre le trafic illicite de drogues dans les collectivités de la cote de la
baie James.

L’équipe du Polar Bear Express surveille continuellement les menus du service de
restauration de la voiture-restaurant et a maintenu un objectif de 35 % pour les co(ts
alimentaires (la référence interne de I'organisme s’harmonisant avec I'industrie), qui
représente le ratio des dépenses relatives aux ingrédients alimentaires dans les menus,
exprimé en pourcentage par rapport aux recettes.

2. Excellence en matiere de gouvernance et de responsabilisation

Ontario Northland a travaillé en étroite collaboration avec le MTO afin d’évaluer
'organisme et d’élaborer des initiatives visant sa modernisation, ce qui a donné lieu a
I'élaboration du plan d’action pour la modernisation d’Ontario Northland. Ce plan énonce
une approche stratégique visant a moderniser les capacités, la technologie, les
processus et la gouvernance de I'organisme.

Le plan d’action pour la modernisation d’Ontario Northland présente les exigences, les
réles et les améliorations du systéme nécessaires pour améliorer le programme de
mesure du rendement d’Ontario Northland. Un r6le en matiere de renseignement
opérationnel et un cadre de recrutement ont été mis en place en février 2024.

Ontario Northland et le MTO ont réussi & mettre en place un protocole d’entente mis a
jour au cours de I'exercice 2023-2024. Ce protocole d’entente établit les relations de
responsabilisation entre le MTO et Ontario Northland, définit les roles et les
responsabilités, en plus de clarifier les exigences en matiére opérationnelle,
administrative, financiére, de dotation en personnel, de vérification et d’établissement de
rapports.

Ontario Northland a continué de collaborer avec le MTO a I'abrogation et au
remplacement de la Loi sur la Commission de transport Ontario Northland.

Ontario Northland a respecté en grande partie les directives et politiques
gouvernementales applicables et a veillé a la transparence et a la responsabilisation
dans le cadre de la production de rapports. Ontario Northland a respecté tous les
processus d’approbation et d’examen établis, conformément aux exigences de la
Directive concernant les organismes et les nominations, aux normes et pratiques
comptables, au cadre éthique de la Loi de 2006 sur la fonction publique de I'Ontario et
aux constatations des vérifications, le cas échéant.
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Ontario Northland a continué de tenir le MTO informé des initiatives prévues et en cours
au moyen de rapports trimestriels, de réunions mensuelles de mise a jour de I'organisme
et de rapports de communication organisationnels hebdomadaires.

Ontario Northland a procédé a la mise a jour annuelle de la matrice des compétences de
son conseil d’administration afin de relever les lacunes et les possibilités en matiere de
compétences, de connaissances et d’expérience.

La politique sur le mandat et la délégation de pouvoirs du conseil d’administration a été
examinée et mise & jour. Ontario Northland a examiné ses processus décisionnels, tant
ceux de la direction que ceux du conseil d’administration.

Ontario Northland a mis a jour les protocoles de communication et a amorcé |'élaboration
d’un cadre de gestion des relations.

3. Promotion d’initiatives clés en matiére de transport

Ontario Northland a élargi ses liaisons avec le Réseau GO a la gare de King City et de
l'autoroute 407.

En février 2024, un programme pilote a été lancé en partenariat avec Orillia Transit pour
permettre aux voyageurs de bénéficier d’'une correspondance sans heurts avec le réseau
de transport en commun d’Orillia.

Le train de passagers Polar Bear Express a amélioré I'utilisation de ses voitures-coachs,
qui est passée de 47 au cours de I'exercice 2022-2023 a 61 % au cours du présent
exercice. Il s’agit du nombre de siéges occupés dans les voitures-coachs lors d’'un
voyage. La différence représente 561 voitures-coachs de moins pour transporter le
nombre proportionnel de passagers.

La Moose River Heritage and Hospitality Association, la Ville de Moosonee et Ontario
Northland ont collaboré a I'exposition, a la gare de Moosonee d’Ontario Northland,
d’artefacts qui se trouvaient autrefois au Revillon Fréres Museum. Cette initiative a
amélioré I'expérience touristique et est devenue une source de fierté locale, les membres
de la collectivité racontant aux employés et aux voyageurs des histoires sur les outils et
les artefacts exposeés.

La technologie Wi-Fi a été améliorée dans le parc d’autocars de I'organisme. La mise a
niveau offre aux voyageurs des services de connexion Internet améliorés et une série
d’options de divertissement haut de gamme.

4. Mise en ceuvre du plan de gestion des immobilisations

Ontario Northland a poursuivi ses travaux en matiere de gestion des immobilisations et
de communication des données relatives a la gestion des immobilisations afin de
favoriser la durabilité, de réduire I'entretien et d’améliorer la sécurité. La division des
Services ferroviaires a effectué des travaux de remise en état sur les immobilisations
suivantes : 3 ponts, 18 ponceaux et 6 ponceaux profonds, la modernisation du systéme
de signalisation de 6 passages a niveau, 119,09 km de voies ont été nivelés et alignés,
191,51 km de rails ont été meulés, 68 662 traverses de voies ont été remplacées et
31,54 km de voies ferrées ont été améliorés.

L’équipe chargée de la gestion des actifs de I'entreprise a poursuivi ses efforts pour
renforcer les capacités et les processus opérationnels liés a la gestion des actifs. A la
suite de la mise en ceuvre réussie du logiciel et des processus de gestion des actifs de
I'entreprise dans le cadre des opérations relatives aux autocars, la planification est en
cours pour apporter des améliorations supplémentaires au systeme et étendre le tout a
d’autres secteurs d’opération tels que les services ferroviaires.

Les travaux de construction d’'un nouveau batiment d’entretien de I'infrastructure
ferroviaire ont commencé a Englehart. Cette installation fournira un espace intérieur pour
I'équipement d’entretien des voies ferrées, augmentant ainsi le cycle de vie des piéces et
des machines.
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e Un abribus a été construit a l'installation d’entretien des autocars de North Bay entre
octobre 2023 et mars 2024. Equipée de panneaux solaires sur le toit, cette structure
fournit un espace couvert pour entreposer les autocars lorsqu’ils ne sont pas en service
et contribue a la réalisation d’économies opérationnelles et d’économies de colts en
utilisant I'énergie de réserve pour aider a compenser les colts d’électricité de
linstallation d’entretien des autocars voisine.

La lettre d’instructions annuelle comprenait également des engagements pangouvernementaux. Ontario
Northland a souligné les moyens par lesquels I'organisme a contribué a faire avancer ces travaux dans
ces domaines clés.

Compétitivité, durabilité et gestion des dépenses

Ontario Northland a réparé et entretenu des locomotives appartenant a des sociétés minieres et
a loué des locomotives a des clients afin de veiller a ce qu’ils puissent maintenir leurs volumes de
trafic ferroviaire.

Ontario Northland a mené ses activités conformément aux affectations financiéres internes de
l'organisme.

Au cours de I'exercice 2023-2024, Ontario Northland a mené a bien 48 processus
d’approvisionnement concurrentiel ouverts (demandes de propositions et demandes de
qualification), 1 préavis d’approvisionnement et 1 avis d’intention. L’organisme a également élargi
'équipe d’approvisionnement afin d’établir un service plus solide et plus transparent.

Transparence et responsabilisation

Trois réunions ordinaires du conseil d’administration ont eu lieu au cours de I'exercice 2023-2024
afin de garantir la responsabilisation globale de I'organisme et du conseil d’administration. En
outre, plusieurs réunions extraordinaires ont été organisées pour donner suite aux nouvelles
priorités.

Ontario Northland a continué a améliorer son processus d’approbation des ordres de modification
demandés afin de veiller a ce que les demandes soient conformes a la politique
d’approvisionnement d’Ontario Northland pour améliorer la transparence et 'efficacité des
pratiques d’approvisionnement au sein de I'organisme.

Afin de favoriser un processus d’approvisionnement plus transparent, 'Ontario a commencé a
mettre au point une méthode de présélection des fournisseurs.

Ontario Northland a mis a jour sa politique d’approvisionnement afin de mieux vérifier la
conformité avec cette politique. L’organisme se rapproche ainsi de la participation aux processus
d’approvisionnement concurrentiel sur invitation dont les seuils sont inférieurs a ceux des accords
commerciaux internationaux et supérieurs a ceux des accords commerciaux nationaux, ce qui
améliorera la transparence.

Gestion des risques

Au cours de I'exercice 2023-2024, Ontario Northland a réalisé une vérification exhaustive
conformément aux Régles pour I'accessibilité des contenus Web 2.0.

Ontario Northland s’est employée a veiller a ce que les processus, les procédures et les
politiques de sécurité, nouveaux et en cours, soient mis en ceuvre. Ces travaux ont notamment
mis davantage I'accent sur les observations et les vérifications.

Ontario Northland a fait appel a des consultants pour I'élaboration de processus de travail liés a
l'acquisition de talents. Les consultations ont permis de relever les goulots d’étranglement et les
domaines potentiels de croissance afin de réduire les risques ainsi que d’attirer et de maintenir
en poste les talents.
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Gestion de 'effectif

Conformément aux directives de la fonction publique de I'Ontario, Ontario Northland a continué
de tirer parti des environnements de travail hybrides pour répondre aux besoins de I'organisation.
Un comité de mieux-étre des employés a été mis sur pied. Le groupe a lancé un sondage auprés
des employés qui a permis d’éclairer I'élaboration de programmes et d’initiatives de mieux-étre.
Ontario Northland a embauché un spécialiste de I'acquisition de talents au sein de I'’équipe de
recrutement a I'appui du perfectionnement de sa main-d’ceuvre.

Diversité et inclusion

Ontario Northland a embauché un spécialiste de I'inclusion, de la diversité, de I'équité et de
I'accessibilité pour renforcer la priorité qu’accorde I'organisme aux initiatives de diversité et
d’inclusion a I'échelle organisationnelle. Ce rdle est également venu compléter le plan pluriannuel
d’accessibilité de I'organisme et le tout a été présenté aux membres du public lors de la premiére
réunion publique annuelle d’Ontario Northland sur I'accessibilité, qui s’est tenue en février 2024.
Le personnel d’Ontario Northland travaillant sur le projet Northlander a re¢cu une formation de
sensibilisation aux cultures autochtones en janvier 2024.

En février 2024, le personnel d’Ontario Northland a participé a trois salons de I'emploi dans les
collectivités de Moosonee et de Moose Factory. Ces événements ont renforceé les efforts de
recrutement et ont davantage démontré I'engagement de I'organisme a entretenir des relations
positives avec les collectivités du territoire desservi.

Les employés d’Ontario Northland ont assisté & des séances d’information visant & mieux aider
les nouveaux immigrants au Canada a trouver un emploi.

Ontario Northland a établi un partenariat avec le Centre canadien pour la diversité et I'inclusion
afin de permettre a ses employés d’accéder a des webinaires en direct sur divers sujets, ainsi
gu’a un dépbt contenant d’anciens webinaires enregistrés, des documents de référence et autres
ressources.

Ontario Northland a organisé des séances de formation volontaires a l'intention des employés
portant sur divers sujets liés a la diversité et a I'inclusion, tels que les préjugés inconscients, le
travail de réconciliation et le perfectionnement en leadership.
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Collecte de données

e Ontario Northland a mis en place un cadre pour un ensemble de politiques et de pratiques
exemplaires en matiére de gestion et de conservation des données.

e L’organisme a élaboré une feuille de route pour garantir la conformité avec la législation, les
directives et les politiques en matiére de gestion de I'information.

e L’'organisme a achevé la mise en place d’une solution de vidéosurveillance centralisée et a
installé 265 caméras sur 27 sites afin de renforcer la sécurité des employés et des voyageurs
ainsi que de I'équipement et des actifs.

e Dans le cadre de ses efforts continus en matiére de cybersécurité, Ontario Northland a mis en
place I'authentification multifactorielle dans I'ensemble de I'organisme.

e L’organisme a distribué des communications aux employés pour les sensibiliser a I'importance de
la protection des renseignements personnels, de la gestion des dossiers et de I'information, ainsi
gu’a la maniére de naviguer en ligne en toute sécurité.

Prestation des services numériques et service a la clientele

e Ontario Northland a continué de réaliser des progrés en ce qui concerne l'accés a la technologie
Wi-Fi et a des options de divertissement & bord du Polar Bear Express.

e |’organisme a embauché deux analystes des données opérationnelles pour contribuer a la
collecte et a 'analyse de données a I'appui des décisions opérationnelles.

e Les médias sociaux et la fonction de clavardage du site Web sont demeurés des stratégies
efficaces pour aider les clients ayant des questions ou des préoccupations.

e Les programmes de mise en ceuvre de la gestion des actifs de I'entreprise et de préparation a la
planification des ressources de I'entreprise se sont poursuivis dans le cadre des efforts de
modernisation d’Ontario Northland et de 'amélioration des services numériques.
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Rendement opérationnel

Ontario Northland a avancé des projets clés visant a moderniser ses opérations et a améliorer les
services offerts aux voyageurs et aux clients. Ces projets comprenaient notamment de projets
pluriannuels tels que la nouvelle ére du Northlander, la gestion des actifs de I'entreprise et la planification
des ressources de I'entreprise. En outre, 'organisme a élaboré un plan d’action global de modernisation
afin d’orienter stratégiquement les efforts futurs et de renforcer les capacités.

En mars 2024, Ontario Northland a conclu avec succés une convention collective avec la section
locale 103 d’Unifor, assurant ainsi la stabilité du plus grand syndicat de I'organisme.

Le nombre de tonnes-milles payantes de la division des Services ferroviaires a dépassé les objectifs de
10 %, grace a une hausse de la demande de services de transport ferroviaire des marchandises de la
part des secteurs forestier et minier. Tel gu’il est indiqué dans le plan d’activités 2023-2024, 'organisme a
élargi ses capacités de transhordement au moyen de sites de transbordement nouveaux ou agrandis a
New Liskeard, a Englehart et & Earlton.

A la fin de I'exercice, Ontario Northland comptait 924 employés, soit une hausse de 10 % par rapport &
I'exercice précédent, grace a un fort rendement opérationnel et a la nécessité de ressources
supplémentaires pour les grands projets. Une restructuration de I'’équipe de direction a la mi-exercice a
permis de renforcer les capacités afin de favoriser la croissance future de I'organisme.

Des facteurs environnementaux, dont 'augmentation du prix de I'essence, l'inflation, la concurrence sur
le marché du travail et des pénuries de travailleurs qualifiés, ont eu une incidence sur les activités au
cours du dernier exercice. Ces difficultés soulignent 'importance de mettre en ceuvre des stratégies
adaptatives pour maintenir 'excellence opérationnelle dans des conditions économiques en constante
évolution.

L’achalandage des services d’autocars d’Ontario Northland a dépassé les objectifs de 37 %, et
'achalandage du Polar Bear Express a dépassé de 19 % I'objectif fixé pour I'exercice 2023-2024. Ces
chiffres indiquent une reprise constante a la suite des répercussions de la pandémie de COVID-19.
L’organisme s’est efforcé d’améliorer son rendement opérationnel tout en réalisant des initiatives propres
au gouvernement et aux transports, comme indiqué. Les renseignements sur les principales mesures
opérationnelles figurent ci-apres :

Indicateurs de rendement clés

Disponibilité du parc d’autocars

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
I'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

80 %

A la fin du mois de

94 %

91 %

décembre 2023, la
disponibilité était de
91 %
Renseignements : Cette mesure représente le pourcentage d’autocars qui sont disponibles pour des
itinéraires ou des voyages nolisés et englobe les autocars qui sont immobilisés, mais préts a étre
utilisés. La disponibilité du parc d’autocars a continué de s’améliorer au cours des deux derniers
exercices, ce qui garantit que des autocars sont disponibles pour répondre aux demandes de
nolisement et remplacer les autocars qui ont des problémes mécaniques en cours de route.

Remarque : Les données relatives a la disponibilité du parc d’autocars ne sont disponibles que jusqu’a la fin décembre 2023, car la
mesure de l'indicateur de rendement clé (IRC) est en cours de transition par I'intermédiaire du systéme HXGN mis en ceuvre dans
le cadre du programme de gestion des actifs de I'entreprise. Les objectifs, la méthode et la définition révisés seront fournis dans les
prochains rapports.
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Achalandage du Polar Bear Express

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

44 324

52 758

46 201

26 299

Renseignements : L’achalandage du train de passagers Polar Bear Express correspond au nombre
total de billets de passage pour lesquels des recettes ont été réalisées au cours d’'un exercice donné.
L’achalandage au cours du quatrieme trimestre a augmenté en moyenne de 41 % par rapport a
'achalandage de I'exercice précédent au cours de la méme période. Cette augmentation est
attribuable a I'ouverture et a la fermeture sporadique du chemin Wetum, une route de glace reliant
Moose Factory et Smooth Rock Falls. L’achalandage a également augmenté au début de

I'exercice 2024 jusqu’a I'été, en raison des événements communautaires organisés pour la célébration
du 350° anniversaire de Moose Factory (plus de 350).

Achalandage dans les autocars

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
I'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

229 545

314 332

281 790

167 676

Renseignements : L’achalandage dans les autocars correspond au nombre total de billets de passage
d’autocar pour lesquels des recettes ont été réalisées au cours d’un exercice donné. Au cours des
deux derniéres années, 'achalandage a repris selon les niveaux précédant la pandémie.

La croissance de I'achalandage dans les autocars est attribuable a la hausse de I'achalandage dans
les corridors Thunder Bay—Winnipeg et Sudbury—Ottawa. D’autres itinéraires ont enregistré une légere
croissance ou un nombre de billets stable, ce qui a contribué a un achalandage plus important que
prévu au cours de I'exercice.

Services ferroviaires — Minutes de pénalité a la suite d’une limitation de vitesse

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

800

322

374

474

Renseignements : La division des Services ferroviaires suit de prés l'incidence des limitations de
vitesse sur le rendement en se servant, en guise de mesure, des minutes de pénalité a la suite d’'une
limitation de vitesse. Les limites de vitesse sont déterminées par la pente et la courbure des voies. Si
I'état de la voie se détériore, une limitation de vitesse entre en vigueur pour cette section de voie
jusqu’a ce qu’elle puisse étre réparée. Cette mesure du rendement évalue le temps ou les minutes de
« pénalité » supplémentaires qu’il faut a un train pour effectuer le trajet en raison de la limitation de

vitesse.

On assure un suivi mensuel a cet égard pour chaque subdivision de la voie ferrée. Les limitations de
vitesse sont un bon moyen d’évaluer I'état de l'infrastructure des voies ferrées et le succes des
investissements dans les immobilisations. Cette mesure est d’'une grande utilité pour déterminer ou,
sur le réseau, il faut investir. Moins il y a de minutes de pénalité, plus I'infrastructure est en bon état.
Un réinvestissement dans les immobilisations a commencé a I'exercice 2018-2019 et cette mesure du
rendement montre les progrés réalisés dans ce domaine.
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Tonnes-milles payantes de la division des Services ferroviaires

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

408 803

453 612

409 624

374 863

Renseignements : Les tonnes-milles payantes permettent a Ontario Northland de mesurer le
rendement différentiel de ses activités. Cet indicateur permet d’assurer le suivi des charges
transportées par rapport aux distances parcourues. Cet indicateur est utilisé dans I'industrie ferroviaire
pour évaluer les revenus générés par le transport d’'une tonne de marchandises sur une distance d’un
mille. Les revenus du transport de marchandises comprennent le chargement de wagons, le
chargement de wagons en dollars américains, le transport et I'aiguillage, notamment l'aiguillage avec
le CN a North Bay, afin de continuer de respecter la mesure des wagons de la rame.

Les tonnes-milles payantes font I'objet d’'un suivi par région afin de connaitre les différences de
productivité et les besoins en matiere d’amélioration, comme le rajustement de la fréquence et de la
puissance des trains. Cela permet de mesurer la productivité et d’indiquer ou des rajustements
peuvent étre nécessaires. Le caractere saisonnier de la circulation ou les changements chez la
clientéle ou ses habitudes d’expédition peuvent avoir une incidence sur ces résultats. En cas de
changements importants, il pourrait étre avisé de modifier la puissance ou la fréquence des trains.

Pourcentage du budget d’immobilisations dépensé

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
I'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

100 %

83 %

90 %

98 %

Renseignements : Ontario Northland a augmenté ses investissements dans le cadre de son plan de
gestion des immobilisations afin de régler un important arriéré de travaux de réparation. Les
investissements dans les immobilisations ont augmenté de 9 % depuis I'exercice 2022-2023, des
contributions supplémentaires ayant été versées a I'appui de la mise au point et de la conception du
service Northlander. Les perturbations de la chaine d’approvisionnement mondiale ont entrainé des
retards dans la réception d’articles dans le cadre du programme d’'immobilisations. En réponse, Ontario
Northland a reporté une partie du financement a I'exercice 2024-2025 pour assurer la poursuite des
travaux d'immobilisations et est donc en dec¢a de I'objectif.

Ratio de recouvrement des co(ts

Objectif pour
'exercice 2023-2024

Réalisation de
'exercice 2023-2024

Exercice 2022-2023

Exercice 2021-2022

1%

69 %

69 %

63 %

79 %, a I'exclusion du
Polar Bear Express

76 %, a I'exclusion du
Polar Bear Express

75 %, a l'exclusion
du Polar Bear
Express

71 %, a I'exclusion du
Polar Bear Express

Renseignements : Il s’agit du ratio entre les revenus totaux (a I'exclusion des subventions de
fonctionnement, des subventions et de la vente d’actifs) et les codts de fonctionnement totaux, y
compris les affectations de I'organisation (& I'exclusion de 'amortissement, des avantages sociaux
futurs des employés, de la désactualisation et des dépenses liées aux déraillements).

Le ratio de recouvrement des codts est un indicateur clé du rendement financier et est révélateur de
I'efficacité avec laquelle 'organisme méne ses activités. Ce ratio illustre également la mesure dans
laquelle les activités de I'organisation se financent par elles-mémes. Ontario Northland compare son
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ratio de recouvrement des codts a ses résultats historiques et a ceux de ses homologues nord-
ameéricains. Le recouvrement des codts pour I'exercice 2023-2024 se rapproche de I'objectif de 71 %.
Malgré quelques pressions financieres supplémentaires attribuables a 'augmentation des
investissements dans la technologie et aux travaux associés au respect des mandats, ainsi que des
répercussions inflationnistes, bon nombre de ces pressions financiéres ont été compensées par une
augmentation des recettes. Le ratio de recouvrement des colts d’Ontario Northland continue de
dépasser celui d’autres organisations de I'industrie.

Ontario Northland s’efforce constamment d’améliorer son ratio de recouvrement des co(ts en mettant
en ceuvre des initiatives visant a réaliser des économies dans le cadre de ses activités, en optimisant
son utilisation des immobilisations provinciales et en augmentant ses recettes. A mesure qu’Ontario
Northland poursuit ses efforts de modernisation de ses processus, de ses technologies et de ses
services, elle générera des colts ponctuels importants, dont les plus notables touchent les
programmes de gestion des actifs de I'entreprise, de planification des ressources de I'entreprise et du
service ferroviaire voyageurs Northlander.
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Gestion des risques de I'entreprise

Ontario Northland a poursuivi 'amélioration de son programme de gestion des risques de I'entreprise a
I'appui du processus décisionnel de I'organisation. La détermination, I'évaluation, la gestion, le suivi et la
communication des nouveaux risques sont essentiels a la réussite de I'entreprise.

Voici les principaux risques ayant eu une incidence sur le rendement global de I'entreprise au cours du

dernier exercice.

Evaluation des risques Stratégie d’atténuation

Le risque qu’Ontario Northland subisse des
conséquences défavorables en raison de
'augmentation des prix du carburant
découlant de I'absence de fonds de
prévoyance pour faire face a l'inflation du
prix du carburant.

Ce risque a été mentionné dans le plan

d’activités 2023-2024 et est passé d’un risque
MOYENNEMENT ELEVE A UN RISQUE FAIBLE pendant
I’'exercice. Le service des finances a continué d’analyser les
co(ts et de collaborer avec le MTO relativement aux
stratégies a mettre en ceuvre pour atténuer les pressions.
Pour 'exercice, 'augmentation des recettes de la division
des Services ferroviaires a dépassé toute dépense
budgétaire excédentaire découlant de la hausse des prix du
carburant. Cette compensation signifie que I'incidence nette
n’a pas nui a la situation financiere d’Ontario Northland.

Le risque qu’Ontario Northland ne soit pas
en mesure de réaliser ses priorités clés en
raison des difficultés a attirer et & maintenir
en poste les meilleurs talents et gens de
métier, découlant de la concurrence accrue
relative aux meilleurs talents, de la pénurie
de travailleurs qualifiés, des considérations
relatives a la rémunération et des difficultés
a attirer des professionnels qualifiés dans le
Nord de I'Ontario. Ce risque pour la
réalisation des priorités clés est davantage
exacerbé par la mise en ceuvre du projet de
loi C-3, qui impose 10 jours de congé de
maladie entierement payés et a eu une
incidence notable sur la productivité de notre
organisation.

Ce risque a été mentionné dans le plan

d’activités 2023-2024 et est passé d’un risque
MOYENNEMENT ELEVE A UN RISQUE ELEVE pendant
I’'exercice. Un spécialiste de I'acquisition de talents a été
embauché au cours de I'exercice pour contribuer aux efforts
de recrutement de I'entreprise. On a assisté a de nombreux
salons de I'emploi dans des régions clés, notamment a
Cochrane et a Englehart, ou il existe des pressions accrues
en raison des postes vacants.

La convention collective conclue avec la section locale 103
d’Unifor devrait faciliter le recrutement au cours de I'année
a venir, car elle prévoit des salaires plus compétitifs pour
les travailleurs qualifiés. La campagne de recrutement de
I'organisme, « L’entreprise avec qui on s’engage a long
terme », s’est poursuivie.

Le risque pour la santé et la sécurité du
public et des employés d’Ontario Northland
en raison de I'exposition potentielle aux
dangers sur les anciens sites miniers de
Cobalt découlant de la proximité de ces sites
avec les biens immobiliers d’Ontario
Northland.

Ce risque a été mentionné dans le plan

d’activités 2023-2024 et demeuré un RISQUE ELEVE
pendant I’'exercice.

La premiére phase des études environnementale et miniére
a été achevée. Selon les résultats, on recommande la
nécessité d'une deuxiéme phase de travaux d’ingénierie
détaillés pour résoudre les problemes. Une demande de
financement a été approuvée pour I'exercice 2025-2026.
Ontario Northland gérera les volets de la deuxiéme phase a
venir de ces travaux.
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Rendement financier

Au cours de I'exercice 2023-2024, Ontario Northland s’est acquittée de fagcon responsable de son
mandat, qui consiste a fournir des services de transport régionaux essentiels, tout en gérant ses fonds de
fonctionnement et d'immobilisations. Les explications et 'analyse suivantes de la situation et des
résultats financiers doivent étre lues conjointement avec les états financiers vérifiés et les notes
connexes.

Ontario Northland a généré des recettes de fonctionnement totales de 108,5 millions de dollars
comparativement a 94,9 millions de dollars I'exercice précédent, ce qui représente une augmentation de
14 %. Cette croissance est attribuable a 'augmentation des recettes dans tous les secteurs d’activité, a la
hausse de 'achalandage, a 'augmentation des travaux contractuels externes dans nos ateliers et a
'augmentation des recettes du transport de marchandises. De plus, le gouvernement de I'Ontario et
Transports Canada ont versé environ 59,8 millions de dollars en contributions aux activités, ce qui porte
les recettes totales d’Ontario Northland a 168,3 millions de dollars.

Les dépenses d’Ontario Northland s’élevaient & 152,2 millions de dollars comparativement a

132,8 millions de dollars I'exercice précédent, ce qui représente une hausse de 15 %, principalement
attribuable a une augmentation de la main-d’ceuvre, des avantages sociaux, ainsi que des matériaux et
des pieéces. Cette hausse des codts est attribuable & une augmentation de I'échelle syndicale des
salaires annuelle et a une augmentation de la main-d’ceuvre en raison de I'élargissement des services de
remise a neuf et de réparation, ainsi qu’a la nécessité de disposer de plus de matériaux a I'appui du
travail contractuel. L’augmentation des co(ts du carburant a eu une incidence sur les budgets
opérationnels de chaque division.

Le MTO continue d’aider Ontario Northland a mettre a niveau sa technologie et ses processus, ce qui
comprend un investissement opérationnel de 4,8 millions de dollars comparativement & 5,3 millions de
dollars I'exercice précédent. Cela concerne les colts liés a I'intégration des pratiques de gestion des
actifs de I'entreprise, au lancement des travaux de planification des ressources de I'entreprise et au
soutien des mises a niveau liées a la technologie en nuage.

Ontario Northland a enregistré un excédent des recettes sur les dépenses de 6,7 millions de dollars
pendant I'exercice comparativement a un excédent de 9,1 millions de dollars I'exercice précédent.
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Recettes

Les recettes opérationnelles d’Ontario Northland ont augmenté de 14,3 % par rapport a I'exercice
précédent; cependant, les recettes d’Ontario Northland étaient inférieures au budget de 11 %, passant de
121,6 millions de dollars prévus au budget a 108,5 millions de dollars en recettes réelles. Les recettes par
exercice (de 2021-2022 a 2023-2024) sont présentées ci-dessous.

Rapport Exercice Exercice Exercice | Exercice Exercice  Exercice Exercice Exercice
financier 2021- 2022- 2023- 2023- 2023- 2023-2024 2023- 2023-2024

2022 2023 2024 2024 2024 2024

(redressé)

(en milliers de Réel Réel Réel Budget | Ecarten | Ecarten | Ecarten | Ecarten
dollars) dollars |pourcentage| dollars |pourcentage
par par rapport par par rapport
rapport | au budget | rapporta | al'exercice
au 'exercice | précédent
budget précédent
Services 44502| 53732 59041| A6°°1] 124901 57, 5309| 10%
ferroviaires
Polar Bear 5867| 8666 8975 74| 1228 4509 309 4%
EXxpress
Services 9427| 15666 17387| +>2%6 21311 q490 1721 11%
d’autocars
Services de 51800| (30254)
remise a neuf et 11 698 15 588 21 546 -58 % 5958 38 %
de réparation
Autres recettes 179 1245 1535 213 1322 621 % 290 23 %
Total des 71673| 94897| 108484| I21°67| (13083)| 4144 13587| 14%
recettes

Les Services ferroviaires sont demeurés le principal secteur générateur de revenus d’Ontario Northland,
avec des recettes de 59 millions de dollars. La majorité des recettes ferroviaires proviennent de quatre
principaux clients de l'industrie miniére et de I'industrie du bois d’ceuvre. Au cours de

I'exercice 2023-2024, les recettes ferroviaires ont augmenté de 5,3 millions de dollars (10 %) par rapport
a I'exercice précédent et de 12,5 millions de dollars (27 %) par rapport au budget. Cette augmentation est
attribuable a un codt plus élevé des recettes liées au supplément pour le carburant, ainsi qu’a une
augmentation des recettes d’entreposage et de stationnement.

Le train de passagers Polar Bear Express a généré des recettes de 9 millions de dollars pour Ontario
Northland, soit une hausse de 0,3 million de dollars (4 %) par rapport a I'exercice précédent et un
dépassement des prévisions budgétaires de 1,2 million de dollars (16 %). Cette augmentation est
attribuable & une hausse de I'achalandage de 13 %.

Les services d’autocars réguliers et nolisés ont généré des recettes de 17,4 millions de dollars pour
I'organisation, soit une hausse de 1,7 million de dollars (11 %) par rapport a I'exercice précédent et un
dépassement des prévisions budgétaires de 2,1 millions de dollars (14 %). Cette augmentation est
attribuable a une hausse de I'achalandage de 11 %.

Le Centre de remise a neuf et de réparations a généré des recettes de 21,5 millions de dollars, soit une
hausse de 6 millions de dollars (38 %) par rapport a I'exercice précédent. Ce chiffre est inférieur &
I'objectif de 30,3 millions de dollars (58 %), en raison de retards dans la chaine d’approvisionnement et
dans le calendrier des travaux effectués dans le cadre d’'un important contrat externe au sein de I'atelier
des voitures voyageurs.

Les autres recettes comprennent les recettes de location et les intéréts gagnés.
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Dépenses

Les colts de fonctionnement (avant les autres postes, tels que 'amortissement, les radiations de stocks,
les avantages sociaux futurs) pour I'exercice étaient de 152,2 millions de dollars, soit 18,8 millions de
dollars (11 %) de moins que les prévisions budgétaires et 19,4 millions de dollars (15 %) de plus que
I'exercice précédent. Les dépenses par exercice (de 2021-2022 a 2023-2024) sont présentées ci-
dessous.

Rapport Exercice |Exercice | Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
financier 2021- | 2022- 2023- 2023- 2023- 2023-2024 2023- 2023-2024
2022 2023 2024 2024 2024 2024
(en milliers de Réel Réel Réel Budget | Ecarten | Ecarten [Ecarten Ecart en
dollars) dollars | pourcentage |dollars pourcentage
par par rapport |par par rapport
rapport | aubudget |rapporta | alexercice
au budget l'exercice | précédent
précédent

Effectif et 96 594 (12 743) -13%

avantages 62 766 70723 82 851 12 128 17 %

sociaux

Materiaux et 22146| 32973| 35080 #62°7| (0277 2% 3007 9%

pieces

Services 10 520 13 897 18 463 10 285 8178 80 % 4 566 33%

Fournitures et 5181 212 4% 0

équipement 5202 5346 5393 47 1%

Administration 9 475 9884 9549 13719 (4 170) 30 % (335) 30

et autres

Total ges 110 109| 132823| 152236| 171038| (18800))  -11% 19413|  15%

dépenses

Les écarts importants peuvent s’expliguer comme suit :

e Le poste Effectif et avantages sociaux représente les dépenses les plus importantes de
'organisme, soit 55 % des dépenses totales d’Ontario Northland pour I'exercice 2023-2024. Ces
dépenses ont augmenté de 12,1 millions de dollars (17 %) pour atteindre 82,9 millions de dollars
par rapport a I'exercice précédent, en raison du rajustement annuel du codt de la vie et de
'embauche d’employés supplémentaires a I'appui des contrats externes et des initiatives de
'organisme. Malgré ces augmentations, le poste Effectif et avantages sociaux a été inférieur de
12,7 millions de dollars (13 %) au budget, en partie parce que I'organisme n’a pas été en mesure
de pourvoir des postes en raison de la concurrence sur le marché du travalil.

e Le poste Matériaux et pieces, qui représente 24 % des dépenses de I'organisme en 2023-2024, a
augmenté de 3 millions de dollars (9 %) pour atteindre 36 millions de dollars sur 12 mois et était
inférieur de 10,3 millions de dollars (22 %) aux prévisions budgétaires. Une augmentation des
colts des matériaux pour les pieces de locomotives ainsi qu’une augmentation de I'utilisation des
matériaux pour les piéces nécessaires aux travaux contractuels externes au sein du Centre de
remise a neuf et de réparation ont entrainé 'augmentation des dépenses.

e Le poste Services représente 12 % des dépenses de I'organisme en 2023-2024 et a augmenté
de 4,6 millions de dollars (33 %) pour atteindre 18,5 millions de dollars sur 12 mois et a dépassé
le budget de 8,2 millions de dollars (80 %) en raison de la réaffectation des frais de location de
wagons de marchandises, de transbordement et de chargement d’autres postes de dépenses
vers le poste Services.
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e Le poste Administration et autres dépenses comprend les assurances, les taxes foncieres, la
location de wagons de marchandises, la location, le marketing, les déplacements et la formation.
Ces dépenses ont diminué de 0,3 million de dollars (3 %) pour s’établir a 9,5 millions de dollars,
ce qui est inférieur au budget de 4,2 millions de dollars (30 %). Cela est attribuable a un
rajustement des fonds liés aux sites contaminés au cours de I’'exercice 2022-2023.

Operating Expenditures by Category

Administration and Other
159.5M/6%)

Supplies and equipment
[S5.4M/4%%)

B Labour and benefits (S82.8M/55%)
m Materials and parts (536M/24%)
= Services ($18.5M/12%)

Supplies and equipment ($5.4M/4%)

B Administration and Other
($9.5M/6%)

Contributions de fonctionnement

Le gouvernement de I'Ontario verse a Ontario Northland une subvention de fonctionnement
correspondant aux dépenses de fonctionnement moins les recettes, les avantages sociaux futurs des
employés, le produit de la vente d’actifs et les paiements du principal effectués sur un prét afin de veiller
a ce qu’'Ontario Northland dispose de fonds suffisants pour fonctionner et remplir son mandat. Ontario
Northland a recu environ 59,8 millions de dollars en contributions de fonctionnement de la part du
gouvernement de I'Ontario et de Transports Canada en 2023-2024, ce qui représente une augmentation
de 12 % par rapport a I'exercice précédent, mais est légerement en deca des prévisions budgétaires de
64,3 millions de dollars, soit 7 %. Cette augmentation par rapport a I'exercice précédent est attribuable a
une augmentation des codts liés a l'inflation et a I'indice des prix a la consommation pour des articles
matériels tels que le carburant, & une hausse des colts liés a I'effectif et aux avantages sociaux, ainsi
gu’a l'investissement du gouvernement provincial dans la technologie pour I'organisme, comme le
programme de gestion des actifs de I'entreprise.
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Financement des immobilisations et investissements

Les dépenses en immobilisations d’Ontario Northland ont totalisé 102,7 millions de dollars provenant du
gouvernement de I'Ontario, soit une hausse de 9 % par rapport a I'exercice précédent. Les dépenses
d’Ontario Northland sont inférieures de 17 % aux prévisions budgétaires de 124,3 millions de dollars, en
raison de la nécessité de reporter le financement a I'exercice 2024-2025, de nombreux éléments ayant
été retardés.

Au total, les dépenses en immobilisations des Services ferroviaires s’élevaient a 83,4 millions de dollars.
Ces fonds ont servi a maintenir le calendrier ambitieux d’entretien de linfrastructure d’Ontario Northland.
L’investissement total dans l'infrastructure ferroviaire était de 40,3 millions de dollars; de plus, 43 millions
de dollars ont été investis dans les batiments et I'équipement. Voici une liste de certains des travaux
d'immobilisations réalisés :

e Des travaux de remise en état ont été effectués sur les immobilisations suivantes : 3 ponts,
18 ponceaux et 6 ponceaux profonds, la modernisation du systéme de signalisation de
6 passages a niveau, 119,09 km de voies ont été nivelés et alignés, 191,51 km de rails ont été
meulés, 68 662 traverses de voies ont été remplacées et 31,54 km de voies ferrées ont été
améliorés.

e On aprocédé a la modernisation de plusieurs batiments, dont le siege social, divers complexes
d’ateliers, les installations d’autocars, ainsi que l'atelier de Kirkland Lake et la gare de triage de
Cochrane. En outre, les travaux d’agrandissement de I'atelier d’Englehart ont également été
amorcés au cours de I'exercice 2023-2024 et 'achevement des travaux est prévu a la fin de
I'été 2024-2025.

¢ D’importantes mises a niveau d’équipement ont été réalisées, notamment les tours a essieux, les
pelles rétrocaveuses, un chargeur, les véhicules rail-route, un wagon a ballast, un léve-palettes,
des remplacements de véhicules en fin de vie et cing remises en état de locomotives.

Les dépenses en immobilisations liées au fonctionnement des autocars s’élevaient a 4,9 millions de
dollars. Voici une liste de certains des travaux d'immobilisations principalement réalisés :
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e Début des travaux de construction d’un abri pour les autocars a North Bay.
e Ajout de deux nouveaux autocars accessibles en fauteuil roulant pleine grandeur a la flotte.
e Achévement du remplacement du groupe motopropulseur de cing autocars.

Au total, les dépenses en immobilisations du Polar Bear Express s’élevaient a 14,4 millions de dollars.

Voici une liste de certains des travaux d'immobilisations réalisés pendant I'exercice en cours :
¢ Remplacement de six tabliers de pont.
e Achat d’équipement important, dont un chargeur a direction a glissement, trois wagons
réfrigérants et un véhicule opérationnel.
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Annexe : Etats financiers vérifiés




