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Le Centre des congrès d’Ottawa (CCO) est fi er d’avoir mené
 à bon terme ses cinq premières années d’exploitation,
période au cours de laquelle il a accueilli des gens des 
quatre coins du pays et de la planète, et a engendré 
d’importantes retombées économiques pour la ville 
d’Ottawa et la province d’Ontario. Au cours de la 
dernière année, le CCO a organisé 437 événements, 
qui ont généré pour les trois paliers du gouvernement 
des retombées de plus 31 millions de dollars en taxes. 
Depuis sa réouverture en 2011, les répercussions 
économiques totales du CCO se chiff rent à 417 millions 
de dollars et plus de 158 millions de dollars en taxes. 
À l’automne 2015, le CCO a nommé Nina Kressler au 
poste de présidente-directrice générale. Le conseil 
d’administration et l’équipe de gestion du CCO ont 
profi té de l’arrivée de la nouvelle PDG pour redéfi nir 
la vision du Centre pour l’avenir. Il reste fi dèle à sa 
vision de « gens inspirés créant des événements 
extraordinaires » et ses collègues dévoué(e)s 
entrevoient l’avenir avec enthousiasme. 

Lors de son processus de planifi cation d’aff aires, le CCO 
a prévu une baisse dans les recettes liées aux congrès 
pour l’exercice 2015-2016, anticipant son année la plus 
éprouvante depuis sa réouverture de 2011. À la faveur 
de l’adoption d’une approche concertée et collaborative, 
la direction a réduit les dépenses opérationnelles et 
a stimulé ses ventes de façon agressive tout au long 
de l’année. Cette approche ciblée et proactive a non 
seulement permis au CCO d’atteindre ses objectifs 
fi nanciers, mais également de surpasser de plus de 
1,1 million de dollars ses revenus budgétisés. En outre, 
il a réduit ses dépenses de quelque 200 000 dollars par 
rapport au budget, ce qui lui a permis de connaître son 
meilleur rendement marginal à ce jour.

En 2015-2016, le CCO a organisé plusieurs événements 
d’envergure qui ont rehaussé son profi l et sa réputation 
tout en démontrant l’étendue et la profondeur de ses 

MESSAGE DU 
PRÉSIDENT ET 
DE LA PDG

compétences. Au mois de juin, c’est avec fi erté qu’il a 
accueilli la Commission de vérité et réconciliation du 
Canada, qui présentait son rapport fi nal lors d’une 
conférence de presse et d’un événement. Au mois de juillet, 
il a accueilli le 7e Congrès mondial de l’Internationale de 
l’Éducation, qui a réuni pendant dix journées des 
participant(e)s de 171 pays. Au mois de décembre, 
il a organisé pour 2700 hôtes la soirée du Parti libéral 
du Canada, le plus grand dîner avec service aux tables 
depuis sa réouverture de 2011. En février 2016, l’événement 
national 2016 de Loblaw a réuni plus de 2000 délégué(e)s, 
vendeurs et vendeuses. Il s’agissait du plus grand 
congrès tenu dans les installations du CCO à ce jour. Cet 
événement, qui a entraîné quelque 3500 réservations 
dans divers hôtels de la ville, comprenait un volet de 
bienfaisance en vertu duquel un don d’une ampleur 
jamais vue en ville a été fait à deux banques alimentaires 
de la région. Le succès qu’ont connu ces événements et 
tous les autres au cours de la dernière année s’explique 
par le travail acharné des collègues du CCO, qui ont 
la conviction d’être des gens inspirés créant des 
événements extraordinaires.

Le Centre des congrès d’Ottawa est voué à un brillant 
avenir. En travaillant en collaboration avec son partenaire 
stratégique, Tourisme Ottawa, le Centre a commencé à 
gagner du terrain dans le secteur des congrès interna-
tionaux ainsi que dans le secteur national des réunions 
d’entreprises. Les mois qui sont traditionnellement 
les moins occupés, juillet et août, sont maintenant le 
théâtre de congrès internationaux d’envergure, comme 
l’Electrical and Electronics Engineers International 
Symposium, tenu en juillet 2016, et le Sommet mondial 
4-H, qui aura lieu en juillet 2017. Avec le Canada qui 
célèbrera son 150e anniversaire en 2017, le rythme 
de réservations est soutenu, comme en font foi les 34 
congrès confi rmés à ce jour. La mise en œuvre d’une 
approche de ventes plus stratégique et plus ciblée a 
rimé avec plus de réservations pour les années à venir, 
98 congrès ayant déjà été confi rmés en date du 31 mars 
2016 pour la période allant de 2016-2017 à 2020-2021.

Redonner à la collectivité est devenu une priorité pour 
le personnel et demeurera au centre des futurs objectifs 
du CCO. À cette fi n, le CCO a annoncé le lancement du 
programme Un héritage à partager, une initiative qui 
encourage les sociétés à faire des dons pour les gens 
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les plus vulnérables d’Ottawa lorsqu’elles organisent 
un événement. Plutôt que d’envoyer certains produits 
et articles de leurs foires ou salons à leur lieu d’origine, 
comme des produits alimentaires et des articles d’hygiène 
personnelle, ceux-ci sont emballés par une équipe de 
bénévoles du CCO et distribués par un partenaire du 
CCO, Freeman, à des banques alimentaires de la région, 
des refuges pour femmes et d’autres organismes qui  
apportent du soutien aux gens dans le besoin. Par  
exemple, au cours de la dernière année, près de 20 000 
mètres carrés de moquette peu utilisée du salon  
international de l’auto d’Ottawa-Gatineau ont été  
offerts à la boutique ReStore d’Habitat pour l’humanité,  
et 47 471 kg d’aliments ont été remis à deux banques  
alimentaires locales à la suite de l’événement national  
2016 de Loblaw. Le mouvement du programme Un 
héritage à partager prend de la vitesse et le CCO est fier 
d’apporter de cette façon du soutien à la collectivité.

Le CCO est fier d’obtenir de solides résultats en matière 
de service à la clientèle, notamment une note de 4,6 
sur 5 en ce qui concerne la satisfaction globale. Le haut 
niveau de fidélisation des clients explique l’excellence de 
ce bilan. Le CCO éprouve de la gratitude à l’égard de sa 
clientèle loyale et est ravi de partager quelques-uns des 
témoignages qui lui sont envoyés tous les ans.

« J’ai vécu dans d’autres centres et  
hôtels les aléas des hiérarchies de service 
établies qui ne permettaient pas une  
communication efficace, mais qui 
requéraient plusieurs appels pour la  
réalisation de simples tâches. Le Centre 
Shaw a réussi à alléger ce processus.  
Il est rassurant de savoir qu’en composant 
un seul numéro des gestes seront posés 
pour accéder à nos demandes. » 

Jay Moore - Le Conseil canadien du  
Congrès du travail du Canada

« Les employés ont été accommodants 
comme nulle part ailleurs où nous avons 
organisé notre événement précédemment. 
Beau travail! »

Kalene DeBaeremaeker - Impact Canada 
(remise de prix des Champions de la  
santé mentale)

Le succès ne découle pas de la réussite d’une seule  
mission. Grâce à ses partenaires internes professionnels  
et dévoués – ARAMARAK Entertainment Services  
(Canada) inc., Freeman Audio Visual et Freeman  
Electrical Services –, le CCO continue de croître et  
de célébrer ses triomphes avec eux. Le CCO ne tient  
pas pour acquis son partenariat avec Tourisme Ottawa, 
son associé en matière de marketing de destination,  
et souhaite souligner le fort leadership dont il fait  
preuve pour promouvoir la ville d’Ottawa comme  
un lieu de calibre mondial pour la tenue de réunions,  
le travail et le divertissement! Le CCO tient à lui  
transmettre ses plus sincères remerciements pour  
l’engagement constant qu’il démontre à l’égard  
de sa vision de « gens inspirés créant des  
événements extraordinaires ».

Le CCO est fier des réalisations de son équipe de gestion, 
de ses collègues, de ses partenaires de services et de son 
conseil d’administration au cours de l’exercice 2015-2016. 
Ensemble, nous sommes plus forts!

Marc Seaman 
Président du conseil  
d’administration

Nina Kressler 
Présidente-directrice  
générale



OBJECTIFS DE 
L’ENTREPRISE

L’équipe de la haute direction établit tous les ans les objectifs du CCO. 
En 2015-2016, ces objectifs s’articulaient autour des cinq priorités 
stratégiques suivantes : la durabilité fi nancière, la satisfaction 
de la clientèle, la satisfaction des collègues, le rendement des 
partenaires et la responsabilité sociale de l’entreprise. 

Durabilité fi nancière

L’impératif fi nancier à long terme de CCO consiste à générer des 
revenus d’exploitation excédentaires qui suff isent à combler ses 
besoins en matière de cycle de vie, à assumer les remboursements 
de la dette et à maintenir un fl ux de trésorerie positif. 

Retombées économiques en 2015-2016 

Au cours de l’exercice fi nancier 2015-2016, le CCO a accueilli 
39 congrès et salons professionnels, dont au moins 25 % des 
participant(e)s ne provenaient pas de la région d’Ottawa-Gatineau, 
ce qui équivaut à plus de 41 500 visiteurs et visiteuses de l’extérieur, 
lesquels ont injecté quelque 81 millions de dollars en dépenses 
directes, y compris :

 • 62 millions en dépenses des participants
 • 14 millions en dépenses des exposants
 • 5 millions en dépenses de production

Ces dépenses directes ont fourni un apport d’environ 67 millions 
au PIB d’Ottawa et ont soutenu quelque 975 emplois, ce qui se 
traduit par 47 millions de dollars en revenus du travail directs et 
indirects. Cela comprend 31 millions en revenus du travail qui 
découlent de 724 emplois soutenus directement par des événements 
tenus au Centre des Congrès d’Ottawa.

Bilan fi nancier

Occupation

Objectif

Revenu brut

Excédent
d’exploitation

Rythme de 
réservation

Objectif pour 2015|2016

15,4 millions de $

0,01 million de $

16,6 millions de $

Résultats pour 2015|2016

16,2 millions de $

1,1 million de $

15 millions de $

Salle de bal

Salle pour salons 
professionnels

Salle de réunion

Total

T1

68,1%

61,1%

45,7%

56,2%

T2

29,3%

17,5%

21,0%

21,2%

T3

48,9%

38,8%

31,8%

37,6%

T4

47,3%

43,9%

41,0%

43,3%

Total

48,4%

40,3%

34,7%

39,4%



Améliorer le taux de satisfaction de la clientèle

Le CCO reconnaît la grande importance que revêt la satisfaction du 
client, ce qui se refl ète dans ses systèmes et procédures. Ceux-ci 
garantissent un service à la clientèle de qualité supérieure, depuis 
la prise de contact jusqu’à la facturation fi nale. En 2015-2016, 
les résultats demeurent élevés, comme en fait foi le fait que 
l’objectif de satisfaction globale de 4,5 sur 5 ait été surpassé, 
avec une moyenne de 4,6 sur 5.

Alors que le CCO achève sa cinquième année d’exploitation, il 
s’est forgé une solide réputation, aussi bien dans le secteur des 
congrès que sur le marché des réunions grâce aux événements 
exceptionnels qu’il organise et au service à la clientèle 
remarquable qu’il off re.

Collègues et partenaires

Le CCO reconnaît le rôle fondamental que jouent les collègues et 
les partenaires dans la tenue d’événements de qualité supérieure. 
De plus, il conserve un programme formel de recrutement, de 
rétention de personnel, ainsi que de reconnaissance et formation 
des collègues dans tous les domaines clés de l’organisation. Il 
maintient également des relations positives et de soutien mutuel 
avec ses partenaires.

Les collègues du CCO off rent en permanence un service à la 
clientèle exceptionnel, ce qui se répercute dans les taux de 
satisfaction de la clientèle. Le taux de satisfaction des collègues 
au cours de l’exercice 2015-2016 est supérieur à l’objectif de 19 
sur 24 que s’était fi xé le CCO. Toutefois, il n’a pas atteint sa cible 
en matière de taux de réponse. Le CCO s’engage à travailler avec 
ses collègues afi n de leur fournir le meilleur environnement de 
travail possible et les outils dont ils ont besoin pour s’acquitter 
avec succès de leurs tâches. À l’avenir, la direction cherchera des 
façons de rendre plus facile le processus de sondage auprès des 
collègues afi n de rehausser leur taux de participation.

Les principaux partenaires du CCO, soit Aramark Entertainment 
Services (Canada) inc. ainsi que Freeman Audio Visual et Freeman 
Electrical Services, jouent un rôle clé dans les off res de produits 
opérationnels et les initiatives de tierce partie. Le CCO travaille 
en étroite collaboration avec ces partenaires afi n de maintenir 
l’excellence de son service à la clientèle et de veiller à ce que la 
qualité des produits qu’il off re excède les normes du secteur et 
les attentes de la clientèle.



Responsabilité sociale de la société

Le CCO reconnaît le rôle qu’il joue dans la vie et l’économie de 
sa collectivité d’accueil et le rôle que cette collectivité joue dans 
le soutien et le renforcement de l’expérience que vit sa clientèle. 
Ce faisant, il vise à démontrer sa responsabilité continue tout 
en maintenant une interface positive avec la collectivité.

Le CCO s’eff orce constamment de trouver des stratégies qui 
maximisent l’eff icacité de son système de gestion des déchets, 
avec un objectif de réacheminement à long terme d’au moins 
80 pour cent. En 2015-2016, il est parvenu à réacheminer 56 
pour cent de ses déchets de la décharge. Le CCO s’attend à ce 
que ces chiff res augmentent au cours des prochaines années 
grâce à l’apport du comité sur la durabilité qu’il a récemment 
mis sur pied. Les objectifs de ce comité sont les suivants : 
communication et éducation, responsabilité et recommandations 
recevables. Le CCO a également créé un mur du recyclage, qui 
rend le processus de recyclage plus visible pour les hôtes et le 
personnel tout en lui permettant d’assurer un rigoureux suivi 
des eff orts qu’il déploie dans ce domaine.

Les collègues du CCO reconnaissent également l’importance 
de redonner à la collectivité et, à ce titre, ils se sont fi xé comme 
objectif de participer à des activités bénévoles tout au long 
de l’année. En 2015-2016, le personnel du CCO a participé à 
diverses initiatives visant à soutenir diff érents organismes et 
groupes communautaires de la région. Au mois de novembre, 
des collègues ont passé la journée avec l’équipe du Fonds 
Habineige, accueillant et aidant les clients, et triant les articles 
off erts en don. Lors de l’événement annuel national de Loblaw, 
tenu au mois de février, des bénévoles du CCO ont consacré 
plusieurs jours à emballer des aliments périssables et non 
périssables afi n de remplir quatre remorques de 53 pieds. Le 
CCO est fi er d’avoir joué un rôle dans ce généreux don aux gens 
d’Ottawa et de Gatineau. À la fi n du mois de février, le CCO a 
off iciellement lancé le programme Un héritage à partager, en 
vertu duquel des clients sont invités à laisser un héritage dans 
la collectivité à la fi n de leur événement. Des bénévoles du CCO 
travaillent fort pour s’assurer que tout le matériel récupérable 
est off ert et distribué à des œuvres de bienfaisance locales.
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FAITS 
SAILLANTS 
EN MATIÈRE 
D’EXPLOITATION 
POUR 2015-2016

Le 2 juin, la Commission de vérité et réconciliation du Canada (CVR) 
a présenté les résultats de son rapport sommaire dans le cadre 
d’une cérémonie toute spéciale tenue au CCO. Des conseillers(ères) 
spirituel(le)s, des commissaires de la CVR, le premier ministre du 
Canada et, plus important que tout, des survivant(e)s de pensionnats 
ont participé à la cérémonie. Le CCO a été honoré d’accueillir un 
événement de cette importance.

Du 21 au 26 juillet, le CCO et la ville d’Ottawa ont accueilli 2000 
délégué(e)s de partout au monde dans le cadre du 7e Congrès 
mondial de l’Internationale de l’Éducation. L’Internationale de 
l’Éducation compte 30 millions de membres issus de 402 organi-
sations, dont quelques-unes du Canada. Les discussions se sont 
articulées autour du thème « Une éducation de qualité pour un 
monde meilleur ». Freeman, le partenaire du CCO, a facilité les 
communications grâce aux services d’interprétariat multilingue et 
du soutien visuel qu’il a off erts pour neuf conférences préalables 
qui nécessitaient un peu plus de 1600 écouteurs. L’écran de 130’ x 20’ 
de la salle des plénières représente possiblement le plus grand 
écran jamais installé dans un centre des congrès.

Durant la première semaine de février, le CCO a accueilli l’événement 
annuel national de Loblaw, le plus grand événement qu’il a tenu à 
ce jour dans ses installations. Avec 2000 délégué(e)s de partout au 
pays, l’événement a occupé pendant trois jours la totalité du CCO 
et en a utilisé une bonne partie pendant dix jours. Il comprenait 
un volet de bienfaisance en vertu duquel un don d’une envergure 
jamais vue a été fait à l’Ottawa Fodd Bank et à Moisson Outaouais, 
deux banques alimentaires de la région, qui ont reçu 104 437 livres 
(47 471 kg) de nourriture. Des bénévoles du CCO ont consacré 
plusieurs journées à emballer les aliments périssables et non 
périssables, suff isant pour remplir quatre remorques de 53 pieds. 
Hormis les camions remplis d’aliments, la division des escomptes 
de Loblaw a off ert quelque 7500 sacs d’aliments aux banques 
alimentaires. C’est avec fi erté que le personnel du CCO a participé 
à ce don incroyable.

1

2
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STATISTIQUES  
D’EXPLOITATION 
POUR 2015-2016

Nombre d’événements :

Nombre de congrès :

Nombre de salons professionnels et à  
l’intention des consommateurs :

Nombre de réunions :

Autres événements :

Revenus :

Excédent d’exploitation :

437

30

24

243

140
16,2

million de dollars

1,1
million de dollars



Les membres du conseil d’administration du Centre des congrès 
d’Ottawa sont rémunérés pour leur participation au conseil 
d’administration, aux comités et autres réunions au besoin. 
Voici ci-dessous la rémunération totale versée à chacun des 
membres pour l’exercice 2014/15.

DIVULGATION DE LA 
RÉMUNÉRATION

Marc Seaman

Bernie Ashe

Dick Brown

David  Coletto

Mathieu Fleury

Mona Fortier

Annie Hillis

Frank Colletti

Jean Lalande

Richard Patten

Maria Ricci

David W. Scott

Président

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

5 400,00 $

1 350,00 $

1 650,00 $

150,00 $

0 $

2 925,00 $

1 200,00 $

600,00 $

1 500,00 $

1 350,00 $

1 200,00 $

2 100,00 $



LE LIEU DE RENCONTRE DU CANADA | shaw-centre.com | 10

RAPPORT ANNUEL DU CCO - 2015-2016

ORGANIGRAMME DU  
CENTRE DES CONGRÈS  
D’OTTAWA

PRÉSIDENTE ET
CHEF DE LA
DIRECTION

ADJOINTE DE
DIRECTION

DIRECTEUR DU
MARKETING ET DES
COMMUNICATIONS

FREEMAN
ARAMARK

DIRECTEUR
GÉNÉRAL

INSTALLATIONS
DE BOISSONS ET

NOURRITURE

COORDONNATEUR
ADMINISTRATIF

COORDINATEUR
PRINCIPAL

COMPTABLE
ADMINISTRATEUR

EBMS ET
FINANCE

RÉCEPTIONNISTE

DIRECTEUR DE LA
SÉCURITÉ

AGENTS DE
SÉCURITÉ

COORDONNATEUR
DES VENTES ET DU

MARKETING

DIRECTEUR DE LA
RECHERCHE

GESTIONNAIRES DE
COMPTE (4)

VICE-PRÉSIDENT
ET CHEF DES
OPÉRATIONS
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE 
DES SERVICES DES  
INSTALLATIONS DU CCO

DIRECTEUR
GÉNÉRAL

CONTRÔLEUR
GESTIONNAIRE

DES RH

CHEF DE
BUREAU

CHEF DE
CUISINE

GSE
CONGRÈS

GSEB

GSE

GSE

PROSPECTION

GESTIONNAIRE 
DE COMPTE

VENTES LOCALES

1 GUICHET 
UNIQUE DES 
VENTES À LA 

PLANIFICATION

DIRECTEUR DES
OPÉRATIONS

GESTIONNAIRE 
PRINCIPAL DES 

OPÉRATIONS

GESTIONNAIRE 
DES 

OPÉRATIONS

GESTIONNAIRE 
DES 

OPÉRATIONS

AGENTS 
PRINCIPAUX DE 

L’ENTRETIEN

GOUVERNANTES 
PRINCIPALES

DIRECTEUR DES
INSTALLATIONS

GESTIONNAIRE 
DES SERVICES 

AUX 
INSTALLATIONS

GESTIONNAIRE 
DES SERVICES 

AUX 
INSTALLATIONS

DIRECTRICE DES 
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Tcrrqtv fg n�cwfkvgwt kpfërgpfcpv

Cwz ogodtgu fg

Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg Eqtrqtcvkqp

Pqwu cxqpu ghhgevwë n�cwfkv fgu ëvcvu hkpcpekgtu ek.lqkpvu fg nc Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0

Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg Eqtrqtcvkqp- swk eqortgppgpv n�ëvcv fg nc ukvwcvkqp hkpcpekêtg cw 42 octu

3127 gv ngu ëvcvu fgu tëuwnvcvu- fg n�ëxqnwvkqp fgu cevkhu pgvu gv fgu hnwz fg vtëuqtgtkg rqwt n�gzgtekeg enqu â

egvvg fcvg- ckpuk swg ngu pqvgu cppgzgu eqpuvkvwëgu f�wp tëuwoë fgu rtkpekrcngu oëvjqfgu eqorvcdngu gv

f�cwvtgu kphqtocvkqpu gzrnkecvkxgu/

Tgurqpucdknkvë fg nc fktgevkqp rqwt ngu ëvcvu hkpcpekgtu

Nc fktgevkqp guv tgurqpucdng fg nc rtërctcvkqp gv fg nc rtëugpvcvkqp hkfêng fg egu ëvcvu hkpcpekgtu

eqphqtoëogpv cwz Pqtogu eqorvcdngu ecpcfkgppgu rqwt ng ugevgwt rwdnke- ckpuk swg fw eqpvtöng kpvgtpg

sw�gnng eqpukfêtg eqoog pëeguucktg rqwt rgtogvvtg nc rtërctcvkqp f�ëvcvu hkpcpekgtu gzgorvu f�cpqocnkgu

ukipkhkecvkxgu- swg egnngu.ek tëuwnvgpv fg htcwfgu qw f�gttgwtu/

Tgurqpucdknkvë fg n�cwfkvgwt

Pqvtg tgurqpucdknkvë eqpukuvg â gzrtkogt wpg qrkpkqp uwt ngu ëvcvu hkpcpekgtu- uwt nc dcug fg pqvtg cwfkv/

Pqwu cxqpu ghhgevwë pqvtg cwfkv ugnqp ngu pqtogu f�cwfkv iëpëtcngogpv tgeqppwgu fw Ecpcfc/ Egu pqtogu

tgswkêtgpv swg pqwu pqwu eqphqtokqpu cwz têingu fg fëqpvqnqikg gv swg pqwu rncpkhkqpu gv tëcnkukqpu

n�cwfkv fg hcéqp â qdvgpkt n�cuuwtcpeg tckuqppcdng swg ngu ëvcvu hkpcpekgtu pg eqorqtvgpv rcu f�cpqocnkgu

ukipkhkecvkxgu/

Wp cwfkv kornkswg nc okug gp "wxtg fg rtqeëfwtgu gp xwg fg tgewgknnkt fgu ënëogpvu rtqdcpvu eqpegtpcpv

ngu oqpvcpvu gv ngu kphqtocvkqpu hqwtpku fcpu ngu ëvcvu hkpcpekgtu/ Ng ejqkz fgu rtqeëfwtgu tgnêxg fw

lwigogpv fg n�cwfkvgwt- gv pqvcoogpv fg uqp ëxcnwcvkqp fgu tkuswgu swg ngu ëvcvu hkpcpekgtu eqorqtvgpv

fgu cpqocnkgu ukipkhkecvkxgu- swg egnngu.ek tëuwnvgpv fg htcwfgu qw f�gttgwtu/ Fcpu n�ëxcnwcvkqp fg egu

tkuswgu- n�cwfkvgwt rtgpf gp eqpukfëtcvkqp ng eqpvtöng kpvgtpg fg n�gpvkvë rqtvcpv uwt nc rtërctcvkqp gv nc

rtëugpvcvkqp hkfêng fgu ëvcvu hkpcpekgtu chkp fg eqpegxqkt fgu rtqeëfwtgu f�cwfkv crrtqrtkëgu cwz

ekteqpuvcpegu- gv pqp fcpu ng dwv f�gzrtkogt wpg qrkpkqp uwt n�ghhkecekvë fw eqpvtöng kpvgtpg fg n�gpvkvë/

Wp cwfkv eqorqtvg ëicngogpv n�crrtëekcvkqp fw ectcevêtg crrtqrtkë fgu oëvjqfgu eqorvcdngu tgvgpwgu gv

fw ectcevêtg tckuqppcdng fgu guvkocvkqpu eqorvcdngu hckvgu rct nc fktgevkqp- fg oìog swg n�crrtëekcvkqp fg

nc rtëugpvcvkqp f�gpugodng fgu ëvcvu hkpcpekgtu/



Pqwu guvkoqpu swg ngu ënëogpvu rtqdcpvu swg pqwu cxqpu qdvgpwu uqpv uwhhkucpvu gv crrtqrtkëu rqwt

hqpfgt pqvtg qrkpkqp f�cwfkv/

Qrkpkqp

Â pqvtg cxku- ngu ëvcvu hkpcpekgtu fqppgpv- fcpu vqwu ngwtu curgevu ukipkhkecvkhu- wpg kocig hkfêng fg nc

ukvwcvkqp hkpcpekêtg fg nc Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg Eqtrqtcvkqp

cw 42 octu 3127- ckpuk swg fgu tëuwnvcvu fg uqp gzrnqkvcvkqp- fg n�ëxqnwvkqp fg ugu cevkhu pgvu gv fg ugu hnwz

fg vtëuqtgtkg rqwt n�gzgtekeg enqu â egvvg fcvg- eqphqtoëogpv cwz Pqtogu eqorvcdngu ecpcfkgppgu rqwt ng

ugevgwt rwdnke/

Eqorvcdngu rtqhguukqppgnu citëëu- gzrgtvu.eqorvcdngu cwvqtkuëu



Société du Centre des Congrès d’Ottawa / Ottawa Convention Centre
Corporation
État de la situation financière

Au 31 mars 2016

2016
$

2015
$

Actif

Court terme
Trésorerie 1 236 744 1 910 776
Débiteurs 1 191 548 284 285
Frais payés d’avance 82 150 81 088

2 510 442 2 276 149

Immobilisations corporelles (note 3) 156 179 744 160 746 499

158 690 186 163 022 648

Passif et Actifs Nets

Court terme
Créditeurs et charges à payer 1 804 663 2 012 365
Revenus reportés et dépôts 2 451 315 2 256 557
Portion de la dette à long terme échéant à moins d’un an (note 4) 147 414 140 698

4 403 392 4 409 620

Revenus reportés et dépôts 477 739 407 909
Dette à long terme (note 4) 48 810 329 46 848 811
Apports reportés afférents aux immobilisations corporelles (note 5) 107 035 910 110 248 841

160 727 370 161 915 181

Actifs nets (2 037 184) 1 107 467

158 690 186 163 022 648

Engagements (note 9)

Approuvé par le Conseil,

___________________________, administrateur ___________________________, administrateur

Les notes ci-jointes font partie intégrante des présents états financiers.
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Ngu pqvgu ek.lqkpvgu hqpv rctvkg kpvëitcpvg fgu rtëugpvu ëvcvu hkpcpekgtu/

2016
$

2015
$

Revenu
Nourriture et boissons 9 553 086 9 804 603
Location de salles 4 374 680 3 789 362
Commissions 1 529 300 1 356 986
Publicité 608 893 340 998
Autres 104 414 74 413
Intérêts gagnés 14 075 21 947

16 184 448 15 388 309

Charge (note 6)
Frais directs 6 994 047 7 141 871
Frais des installations 5 048 796 5 143 894
Frais de vente et d’administration et frais généraux 3 013 055 3 052 611

15 055 898 15 338 376

Excédent des revenus sur les charges avant les éléments
inhabituels 1 128 550 49 933

Intérêts sur la dette à long terme (2 198 235) (2 112 530)
Amortissement des apports reportés afférents aux immobilisations

corporelles 3 212 931 3 212 931
Droits liés à la dénomination - (296 655)
Amortissement des immobilisations corporelles (5 287 897) (5 282 669)

Excédent des charges sur les revenus pour l’exercice (3 144 651) (4 428 990)



Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg
Eqtrqtcvkqp
Ëvcv fg n�ëxqnwvkqp fgu cevkhu pgvu
Rqwt n�gzgtekeg enqu ng 42 octu 3127

Ngu pqvgu ek.lqkpvgu hqpv rctvkg kpvëitcpvg fgu rtëugpvu ëvcvu hkpcpekgtu/

2016
$

2015
$

Actifs nets à l’ouverture de l’exercice 1 107 467 5 536 457

Excédent des charges sur les revenus pour l’exercice (3 144 651) (4 428 990)

Actifs (passifs) nets à la clôture de l’exercice (2 037 184) 1 107 467



Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg
Eqtrqtcvkqp
Ëvcv fgu hnwz fg vtëuqtgtkg
Rqwt n�gzgtekeg enqu ng 42 octu 3127

Ngu pqvgu cppgzgu hqpv rctvkg kpvëitcpvg fgu rtëugpvu ëvcvu hkpcpekgtu/

2016
$

2015
$

Flux de trésorerie liés aux :

Activités d’exploitation
Excédent des charges sur les revenus pour l’exercice (3 144 651) (4 428 990)
Éléments sans effet sur la trésorerie -

Amortissement des immobilisations corporelles 5 287 897 5 282 669
Amortissement des apports reportés afférents aux immobilisations

corporelles (3 212 931) (3 212 931)
Capitalisation des intérêts sur la dette à long terme 2 108 932 2 016 819

1 039 247 (342 433)

Variation nette des éléments hors trésorerie du fonds de
roulement (note 7) (851 439) 985 609

187 808 643 176

Activité d’investissement
Acquisition d’immobilisations corporelles (721 142) (21 047)

Activité de financement
Remboursement de la dette à long terme (140 698) (134 288)

Augmentation (diminution) de la trésorerie au cours de
l’exercice (674 032) 487 841

Trésorerie à l’ouverture de l’exercice 1 910 776 1 422 935

Trésorerie à la clôture de l’exercice 1 236 744 1 910 776

Information supplémentaire
Intérêts payés 89 303 95 712



Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg
Eqtrqtcvkqp
Pqvgu cppgzgu
42 octu 3127

)2*

2 Pcvwtg fgu cevkxkvëu

Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg Eqtrqtcvkqp )­ ng Egpvtg ½* c ëvë eqpuvkvwë

gp uqekëvë gp xgtvw f�wpg nqk urëekcng fg nc rtqxkpeg f�Qpvctkq/ Ng Egpvtg c rqwt ocpfcv f�gzrnqkvgt- f�gpvtgvgpkt

gv fg iëtgt wp egpvtg fg eqpitêu fg encuug kpvgtpcvkqpcng fcpu nc xknng f�Qvvcyc- fg hcéqp â rtqoqwxqkt gv â

fëxgnqrrgt ng vqwtkuog gv ng eqoogteg gp Qpvctkq/ Ng Egpvtg guv gzqpëtë f�korövu uwt ng tgxgpw/

3 Uqoocktg fgu rtkpekrcngu oëvjqfgu eqorvcdngu

Oqfg fg rtëugpvcvkqp

Ngu ëvcvu hkpcpekgtu fg nc Uqekëvë fw Egpvtg fgu Eqpitêu f�Qvvcyc 0 Qvvcyc Eqpxgpvkqp Egpvtg Eqtrqtcvkqp uqpv

ëvcdnku eqphqtoëogpv cwz Pqtogu eqorvcdngu ecpcfkgppgu rqwt ng ugevgwt rwdnke- { eqortku ngu pqtogu

eqorvcdngu u�crrnkswcpv cwz qticpkuogu iqwxgtpgogpvcwz ucpu dwv nwetcvkh/

Eqpuvcvcvkqp fgu tgxgpwu

Ngu tgxgpwu rtqxgpcpv fg nc pqwttkvwtg- fgu dqkuuqpu- fg nc nqecvkqp fg ucnngu gv cwvtgu uqpv eqpuvcvëu nqtuswg ngu

dkgpu qw ngu ugtxkegu uqpv hqwtpku cwz enkgpvu/ Ngu tgxgpwu fg rwdnkekvë uqpv eqpuvcvëu cw eqwtcpv fg n�gzgtekeg qû

nc rwdnkekvë guv hqwtpkg cw enkgpv/ Ngu tgxgpwu fg eqookuukqpu uqpv eqpuvcvëu cw eqwtcpv fg n�gzgtekeg qû

n�ëxëpgogpv tgnkë c nkgw/

Ng Egpvtg uwkv nc oëvjqfg fw tgrqtv rqwt nc eqorvcdknkucvkqp fgu crrqtvu/ Ngu crrqtvu itgxëu f�wpg chhgevcvkqp

uqpv eqpuvcvëu gp vcpv swg tgxgpwu cw eqwtu fg n�gzgtekeg qû uqpv eqorvcdknkuëgu ngu ejctigu cwzswgnngu knu qpv

ëvë chhgevëu/ Ngu crrqtvu pqp chhgevëu uqpv eqpuvcvëu â vkvtg fg tgxgpwu nqtusw�knu uqpv tgéwu qw uqpv â tgegxqkt uk

ng oqpvcpv â tgegxqkt rgwv ìvtg tckuqppcdngogpv guvkoë gv sw�kn guv tckuqppcdng fg etqktg swg uqp gpeckuugogpv

guv cuuwtë/

Crrqtvu tgéwu uqwu hqtog fg ocvëtkgn gv ugtxkegu

Fg vgoru â cwvtg- ng Egpvtg tgéqkv fw ocvëtkgn gv fgu ugtxkegu/ Ëvcpv fqppë swg egu crrqtvu gp ocvëtkgn gv

ugtxkegu p�qpv rcu ëvë ceswku fcpu ng eqwtu pqtocn rct ng Egpvtg qw swg ngwt lwuvg xcngwt pg rgwv rcu ìvtg

tckuqppcdngogpv guvkoëg- ngu crrqtvu gp ocvëtkgn gv ugtxkegu p�qpv rcu ëvë eqpuvcvëu fcpu ngu rtëugpvu ëvcvu

hkpcpekgtu/

Wvknkucvkqp f�guvkocvkqpu

Nc rtërctcvkqp fgu ëvcvu hkpcpekgtu eqphqtoëogpv cwz Pqtogu eqorvcdngu ecpcfkgppgu rqwt ng ugevgwt rwdnke

qdnkig nc fktgevkqp â hcktg fgu guvkocvkqpu gv â hqtowngt fgu j{rqvjêugu swk kphnwgpv uwt ngu oqpvcpvu eqpuvcvëu

fg n�cevkh gv fw rcuukh gv uwt nc rtëugpvcvkqp fgu cevkhu gv fgu rcuukhu ëxgpvwgnu â nc fcvg fgu ëvcvu hkpcpekgtu ckpuk

swg uwt ngu oqpvcpvu eqpuvcvëu fgu tgxgpwu gv fgu ejctigu fg nc rëtkqfg eqpukfëtëg/ Ngu tëuwnvcvu tëgnu

rqwttckgpv fkhhëtgt fg egu guvkocvkqpu/

Ngu guvkocvkqpu ukipkhkecvkxgu hckvgu nqtu fg nc rtërctcvkqp fg egu ëvcvu hkpcpekgtu eqortgppgpv nc fwtëg fg xkg

wvkng fgu kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu gv ngu tgxgpwu fg eqookuukqpu/ Fg rct ngwt pcvwtg- egu guvkocvkqpu uqpv
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gzrquëgu â wpg kpegtvkvwfg tgncvkxg â nc oguwtg- gv n�kpekfgpeg uwt ngu ëvcvu hkpcpekgtu fg ejcpigogpvu hwvwtu

crrqtvëu â egu guvkocvkqpu rqwttckv ìvtg korqtvcpvg/

Kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu

Ngu kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu uqpv eqorvcdknkuëgu cw eqýv fkokpwë fw ewown fgu coqtvkuugogpvu/

N�coqtvkuugogpv guv ëvcdnk ugnqp nc oëvjqfg nkpëcktg uwt nc fwtëg fg xkg wvkng guvkocvkxg fgu fkxgtugu ecvëiqtkgu

f�cevkhu- ucwh fcpu n�cppëg f�ceswkukvkqp- qû n�coqtvkuugogpv fg n�cevkh guv eqorvcdknkuë cw rtqtcvc uwt nc dcug fw

vtkoguvtg cw eqwtu fwswgn n�cevkh c ëvë ceswku/ N�coqtvkuugogpv ug ecnewng eqoog uwkv/

Dävkogpv 51 cpu nkpëcktg

Nqikekgnu 6 cpu nkpëcktg

Oqdknkgt- ocvëtkgn gv cigpegogpv 21 cpu nkpëcktg

Tëugcw vgejpqnqikswg 26 cpu nkpëcktg

Ng Egpvtg uqwogv ugu cevkhu â nqpi vgtog â wp vguv fg fërtëekcvkqp nqtuswg fgu ëxëpgogpvu qw fgu ejcpigogpvu

fg ukvwcvkqp kpfkswgpv swg n�cevkh p�c rnwu fg rqvgpvkgn f�wvknkucvkqp â nqpi vgtog rqwt ng Egpvtg/ Nc rgtvg fg

xcngwt- u�kn gp guv- eqttgurqpf â n�gzeëfgpv fg nc xcngwt eqorvcdng uwt nc xcngwt tëukfwgnng/ Ngu rgtvgu fg xcngwt pg

uqpv rcu tgrtkugu cw eqwtu fg rëtkqfgu wnvëtkgwtgu/

Tgxgpwu tgrqtvëu gv fërövu

Ngu tgxgpwu tgrqtvëu gv fërövu tgrtëugpvgpv ngu oqpvcpvu xgtuëu f�cxcpeg rct fgu enkgpvu rqwt fgu ugtxkegu swk

ugtqpv tgpfwu cw eqwtu fg rëtkqfgu wnvëtkgwtgu/

Crrqtvu tgrqtvëu chhëtgpvu cwz kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu

Ngu crrqtvu tgrqtvëu tgrtëugpvgpv ngu oqpvcpvu swk qpv ëvë tgéwu fg fkxgtu rcnkgtu fw iqwxgtpgogpv gv

f�wp fgu rtkpekrcwz cuuqekëu fw Egpvtg gv swk ugtqpv chhgevëu â nc eqpuvtwevkqp gv â n�ceswkukvkqp

f�kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu/

Ngu crrqtvu tgrqtvëu uqpv eqpuvcvëu eqoog tgxgpwu ugnqp nc oìog oëvjqfg swg n�coqtvkuugogpv fgu

kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu/

Cxcpvcigu uqekcwz hwvwtu

Vqwu ngu gornq{ëu â vgoru rngkp fw Egpvtg rgwxgpv cfjëtgt cw tëikog fg tgvtckvg â eqvkucvkqpu fëvgtokpëgu fw

Egpvtg/ Gp xgtvw fg eg tëikog- ngu gornq{ëu tgéqkxgpv- cw oqogpv fg ngwt tgvtckvg qw â nc hkp fg ngwt eqpvtcv fg

vtcxckn- fgu rtguvcvkqpu fg tgvtckvg f�wp oqpvcpv eqttgurqpfcpv cwz eqvkucvkqpu ewownëgu sw�knu qpv xgtuëgu gv

swg ng Egpvtg c xgtuëgu gp ngwt hcxgwt- oclqtë fg vqwv tgxgpw rtqxgpcpv fw rncegogpv fg egu eqvkucvkqpu/ Ngu

eqvkucvkqpu swg fqkv xgtugt ng Egpvtg uqpv eqorvcdknkuëgu fcpu nc rëtkqfg cw eqwtu fg ncswgnng n�gornq{ë hqwtpkv

ngu ugtxkegu/

Cw eqwtu fg n�gzgtekeg- ng Egpvtg c eqorvcdknkuë wpg ejctig fg 92 134 % )97 71; % gp 3126* cw vkvtg fg

eqvkucvkqpu xgtuëgu cw tëikog fg tgvtckvg â eqvkucvkqpu fëvgtokpëgu- swk guv eqortkug fcpu ngu htcku fg xgpvg gv

f�cfokpkuvtcvkqp gv htcku iëpëtcwz/
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Kpuvtwogpvu hkpcpekgtu

Ngu kpuvtwogpvu hkpcpekgtu fw Egpvtg ug eqorqugpv fg nc vtëuqtgtkg- fgu fëdkvgwtu- fgu etëfkvgwtu gv ejctigu â

rc{gt- gv fg nc fgvvg â nqpi vgtog/

Ng Egpvtg c encuuë ugu kpuvtwogpvu hkpcpekgtu eqoog uwkv/

Cevkh0rcuukh Ëxcnwcvkqp

Vtëuqtgtkg Lwuvg xcngwt

Fëdkvgwtu Eqýv crtêu coqtvkuugogpv

Etëfkvgwtu gv ejctigu â rc{gt Eqýv crtêu coqtvkuugogpv

Fgvvg â nqpi vgtog Eqýv crtêu coqtvkuugogpv

Nc xcngwt eqorvcdng fg egu cevkhu hkpcpekgtu gv rcuukhu hkpcpekgtu eqttgurqpf crrtqzkocvkxgogpv â ngwt lwuvg

xcngwt- â oqkpu f�kpfkecvkqp eqpvtcktg/

4 Kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu

2016

Coût
$

Cumul des
amortissements

$

Valeur
comptable

nette
$

Bâtiment 170 840 512 21 282 067 149 558 445
Logiciels 274 577 274 577 -
Mobilier, matériel et agencement 8 394 470 4 177 708 4 216 762
Réseau technologique 2 476 912 825 638 1 651 274
Terrain 753 263 - 753 263

182 739 734 26 559 990 156 179 744

2015

Coût
$

Cumul des
amortissements

$

Valeur
comptable

nette
$

Bâtiment 170 119 370 17 011 053 153 108 317
Logiciels 274 577 260 662 13 915
Mobilier, matériel et agencement 8 394 470 3 339 869 5 054 601
Réseau technologique 2 476 912 660 509 1 816 403
Terrain 753 263 - 753 263

182 018 592 21 272 093 160 746 499
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5 Fgvvg â nqpi vgtog

Ng 3 pqxgodtg 3123- ng Egpvtg c qdvgpw sw�wpg oqfkhkecvkqp uqkv crrqtvëg â n�gpvgpvg fg hkpcpegogpv eqpenwg

cxge n�Qhhkeg qpvctkgp fg hkpcpegogpv/ Gp eqpuëswgpeg fg egvvg oqfkhkecvkqp- ng Egpvtg pg ugtc rcu vgpw fg

rc{gt ngu cppwkvëu f�kpvëtìv qw fg ecrkvcn â n�ëictf fg n�gortwpv eqpegtpë rqwt wpg rëtkqfg cnncpv lwusw�â ekps

cpu )­ nc rëtkqfg ½*- fwtcpv ncswgnng ngu kpvëtìvu eqpvkpwgtqpv fg u�ceewowngt/ Â nc fkuetëvkqp fg n�Qhhkeg qpvctkgp

fg hkpcpegogpv gv cw rnwu vctf gp ugrvgodtg 3129- ng Egpvtg fgxtc tgeqoogpegt â xgtugt ngu rckgogpvu

f�kpvëtìvu gv fg ecrkvcn- gp hqpevkqp f�wp vcdngcw f�coqtvkuugogpv fg n�gortwpv tclwuvë swk ugtc hqwtpk rct

n�Qhhkeg qpvctkgp fg hkpcpegogpv â nc hkp fg nc rëtkqfg/ Egv gortwpv c ëvë rtëugpvë eqoog wp rcuukh â nqpi vgtog

gp ug hqpfcpv uwt n�j{rqvjêug swg n�Qhhkeg qpvctkgp fg hkpcpegogpv pg fgocpfgtc cwewp tgodqwtugogpv

cpvkekrë/

2016
$

2015
$

Emprunt à l’Office ontarien de financement, portant intérêt à un taux
correspondant au coût des fonds du gouvernement de l’Ontario
majoré de 0,525 % (0,525 % en 2015), les intérêts étant
composés annuellement, y compris des intérêts capitalisés de
2 108 933 $ (2 016 819 $ en 2015). Au 31 mars 2016, le taux
d’intérêt s’établissait à 4,7 % (4,7 % en 2015) 47 123 077 45 014 144

Dette liée à l’acquisition du réseau technologique, portant intérêt à un
taux annuel de 4,7 % et prévoyant des versements mensuels de
capital et d’intérêts de 19 167 $ (19 167 $ en 2015) d’avril 2011 à
mars 2026. 1 834 666 1 975 365

48 957 743 46 989 509

Moins : portion échéant à moins d’un an 147 414 140 698

48 810 329 46 848 811

Nc fgvvg â nqpi vgtog- â n�gzenwukqp fg n�gortwpv â n�Qhhkeg qpvctkgp fg hkpcpegogpv- xkgpv â ëejëcpeg cw eqwtu

fgu ekps rtqejckpu gzgtekegu- eqoog uwkv/

$

Exercice se terminant le 31 mars 2017 147 414
2018 154 451
2019 161 823
2020 169 548
2021 177 641
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6 Crrqtvu tgrqtvëu

2016
$

2015
$

Solde à l’ouverture de l’exercice 110 248 841 113 461 773
Amortissement (3 212 931) (3 212 932)

Solde à la clôture de l’exercice 107 035 910 110 248 841

7 Ejctigu

Ng vcdngcw uwkxcpv rtëugpvg ngu ejctigu rct hqpevkqp/

2016
$

2015
$

Frais directs 6 994 047 7 141 871
Frais des installations 10 336 693 10 426 563
Frais de vente et d’administration et frais généraux 2 993 690 3 349 266
Frais de financement 2 198 235 2 112 530

22 522 665 23 030 230

Ng encuugogpv fgu ejctigu rct hqpevkqp rtëugpvë ek.fguuwu pg vkgpv rcu eqorvg fg n�coqtvkuugogpv fgu crrqtvu

tgrqtvëu chhëtgpvu cwz kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu- egwz.ek ëvcpv eqpukfëtëu eqoog fgu tgxgpwu ugnqp ngu

oëvjqfgu eqorvcdngu fw Egpvtg fëetkvgu â nc pqvg 3/

8 Xctkcvkqp pgvvg fgu ënëogpvu jqtu vtëuqtgtkg fw hqpfu fg tqwngogpv

Nc xctkcvkqp pgvvg fgu ënëogpvu jqtu vtëuqtgtkg fw hqpfu fg tqwngogpv tgrtëugpvg nc xctkcvkqp fgu cevkhu gv fgu

rcuukhu â eqwtv vgtog- eqoog uwkv/

2016
$

2015
$

Débiteurs (907 263) 45 946
Frais payés d’avance (1 062) 1 334
Créditeurs et charges à payer (207 702) 343 703
Revenus reportés et dépôts - court terme 194 758 488 931
Revenus reportés et dépôts - long terme 69 830 105 695

(851 439) 985 609
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9 Kpuvtwogpvu hkpcpekgtu gv iguvkqp fgu tkuswgu

Ngu fqppëgu f�gpvtëg wvknkuëgu rqwt tëcnkugt ngu ëxcnwcvkqpu â nc lwuvg xcngwt fgu kpuvtwogpvu hkpcpekgtu uqpv

encuuëgu ugnqp nc jkëtctejkg uwkxcpvg/

" Pkxgcw 2 . Eqwtu )pqp clwuvëu* uwt fgu octejëu cevkhu rqwt fgu cevkhu qw fgu rcuukhu kfgpvkswgu=

" Pkxgcw 3 . Fqppëgu cwvtgu swg ngu eqwtu fw octejë- swk uqpv qdugtxcdngu fktgevgogpv qw kpfktgevgogpv

rqwt n�cevkh qw ng rcuukh eqpegtpë=

" Pkxgcw 4 . Fqppëgu pqp qdugtxcdngu eqpegtpcpv n�cevkh qw ng rcuukh= ngu j{rqvjêugu uqpv hqpfëgu uwt ngu

ogknngwtgu kphqtocvkqpu kpvgtpgu gv gzvgtpgu fkurqpkdngu gv gnngu eqpuvkvwgpv ngu j{rqvjêugu ngu rnwu

crrtqrtkëgu- eqorvg vgpw fw v{rg f�kpuvtwogpv hkpcpekgt ëxcnwë- rqwt fëvgtokpgt swgn cwtckv ëvë ng rtkz

fg vtcpucevkqp â nc fcvg f�ëxcnwcvkqp fcpu fgu eqpfkvkqpu pqtocngu fg octejë/

Nc vtëuqtgtkg- swk tgrtëugpvg ng ugwn kpuvtwogpv hkpcpekgt ëxcnwë â nc lwuvg xcngwt- c ëvë ëxcnwëg eqoog wp

kpuvtwogpv hkpcpekgt fg pkxgcw 2/

Tkuswg fg etëfkv

Ng tkuswg fg etëfkv eqttgurqpf cw tkuswg f�wpg rgtvg fëeqwncpv fw ocpswgogpv f�wpg eqpvtgrctvkg â ugu

qdnkicvkqpu eqpvtcevwgnngu gpxgtu ng Egpvtg/ Ngu rqnkvkswgu fg tëugtxcvkqp fw Egpvtg uqpv eqpéwgu rqwt

okpkokugt ngu uqoogu fwgu rct ngu enkgpvu â nc hkp fg ngwt ëxëpgogpv gv ckpuk- tëfwktg ngwt gzrqukvkqp cw tkuswg

fg etëfkv/ Fg rnwu- nc fktgevkqp fw Egpvtg tëxkug tëiwnkêtgogpv nc uqnxcdknkvë fg uc enkgpvêng gv fkurqug fg

rqnkvkswgu fg tgeqwxtgogpv swk ugodngpv uwhhkucpvgu rqwt okpkokugt ngu rgtvgu fcpu eg fqockpg/ Ng Egpvtg

guvkog swg ugu fëdkvgwtu pg rqugpv rcu fg tkuswg ukipkhkecvkh fg etëfkv/

Cw 42 octu 3127- ugnqp nc fcvg fg hcevwtcvkqp- ngu fëdkvgwtu uwkxcpvu ëvckgpv gp uqwhhtcpeg ocku p�ëvckgpv rcu

eqpukfëtëu eqoog fërtëekëu/

De 31 à
60 jours

De 61 à
90 jours

De 91 à
120 jours

Plus de
120 jours

$ $ $ $

Débiteurs 85 163 - 600 -

Tkuswg fg nkswkfkvë

Ng tkuswg fg nkswkfkvë u�gpvgpf fw tkuswg swg ng Egpvtg ërtqwxg fgu fkhhkewnvëu â jqpqtgt fgu gpicigogpvu nkëu â

fgu rcuukhu hkpcpekgtu/ Ng Egpvtg guv gzrquë â eg tkuswg rtkpekrcngogpv rct n�gortwpv/ Cw 42 octu 3127- ng

Egpvtg tgurgevckv ngu encwugu tguvtkevkxgu nkëgu â n�gortwpv gv ëvckv gp oguwtg fg u�ceswkvvgt fg ugu qdnkicvkqpu/ Gp

pqxgodtg 3123- ng Egpvtg c tgpëiqekë cxge uweeêu uc eqpxgpvkqp fg rtìv â nqpi vgtog eqpenwg cxge n�Qhhkeg

qpvctkgp fg hkpcpegogpv )pqvg 5*- fg uqtvg sw�kn rtëxqkv eqpvkpwgt fg tgurgevgt ngu encwugu tguvtkevkxgu nkëgu â

n�gortwpv gv ìvtg gp oguwtg fg u�ceswkvvgt fg ugu qdnkicvkqpu rqwt n�gzgtekeg 3128/
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Ng vcdngcw swk uwkv rtëugpvg ng encuugogpv rct ëejëcpeg fgu rcuukhu hkpcpekgtu fw Egpvtg cw 42 octu 3126 â

n�gzenwukqp fg n�gortwpv â n�Qhhkeg qpvctkgp fg hkpcpegogpv )pqvg 5* <

Au plus
6 mois

$

Entre
6 mois et

1 an
$

Entre 1 an
et 5 ans

$

Plus de
5 ans

$
Total

$

Créditeurs et charges à payer 1 648 300 36 758 59 803 59 802 1 804 663
Dette à long terme

(à l’exclusion des intérêts
non capitalisés) 72 848 74 566 849 584 837 667 1 834 665

1 721 148 111 324 909 387 897 469 3 639 328

Tkuswg fg vcwz f�kpvëtìv

Ng tkuswg fg vcwz f�kpvëtìv u�gpvgpf fw tkuswg swg nc lwuvg xcngwt fgu kpuvtwogpvu hkpcpekgtu qw fgu hnwz fg

vtëuqtgtkg hwvwtu nkëu cwz kpuvtwogpvu hkpcpekgtu hnwevwg gp tckuqp fgu xctkcvkqpu fgu vcwz f�kpvëtìv fw octejë

uwt nc lwuvg xcngwt fgu kpuvtwogpvu hkpcpekgtu qw fgu hnwz fg vtëuqtgtkg chhëtgpvu â egu kpuvtwogpvu/ Ng Egpvtg

fëvkgpv wp gortwpv fg 58 234 188 % )56 125 255 % gp 3126* rqtvcpv kpvëtìv cw eqýv fgu hqpfu fw iqwxgtpgogpv

fg n�Qpvctkq oclqtë fg 1-636 & cppwgnngogpv )pqvg 5*/ Nc fktgevkqp guvkog swg ng Egpvtg pg u�gzrqug rcu â wp

tkuswg ukipkhkecvkh fg vcwz f�kpvëtìv- cwvtg swg egnwk nkë â uqp gortwpv/

Cw 42 octu 3127- n�gzrqukvkqp vqvcng fw Egpvtg cw tkuswg fg vcwz f�kpvëtìv u�ëvcdnkuuckv â 58 234 188 %/ Ng Egpvtg

guvkog sw�wpg cwiogpvcvkqp qw wpg fkokpwvkqp fg 2 & fw vcwz f�kpvëtìv uwt n�gortwpv- vqwvgu ngu cwvtgu

xctkcdngu fgogwtcpv eqpuvcpvgu rct cknngwtu- gpvtcðpgtckv wpg cwiogpvcvkqp qw wpg fkokpwvkqp fgu cevkhu pgvu

f�gpxktqp 582 342 %/ Fcpu ngu hckvu- ngu tëuwnvcvu tëgnu rgwxgpv fkhhëtgt fg egvvg cpcn{ug fg ugpukdknkvë gv n�ëectv

rgwv ìvtg korqtvcpv/

Hkpcpegogpv fkurqpkdng

Ng Egpvtg fkurquckv f�wpg octig fg etëfkv kpwvknkuëg fg % 6 111 111 rqtvcpv kpvëtìv cw vcwz rtëhëtgpvkgn cw

42 octu 3127/ Egvvg octig fg etëfkv guv cttkxëg â vgtog gv ng Egpvtg guv cevwgnngogpv fcpu ng rtqeguuwu fg

tgpëiqekcvkqp rqwt nc tgpqwxgngt rqwt wp oqpvcpv fg % 4 111 111 cxge fgu vgtogu ugodncdngu/ Egvvg pqwxgnng

octig fg etëfkv ugtckv fkurqpkdng lwusw�gp octu 3129/

Cpcn{ug fg ugpukdknkvë

N�cpcn{ug fg ugpukdknkvë rtëugpvëg fcpu egvvg pqvg fqkv ìvtg wvknkuëg cxge rtwfgpeg- rwkuswg ngu xctkcvkqpu uqpv

j{rqvjëvkswgu gv pg eqpuvkvwgpv rcu wpg rtëxkukqp fw tgpfgogpv hwvwt/ Ngu ugpukdknkvëu ek.fguuwu qpv ëvë

ecnewnëgu gp hqpevkqp fgu uqnfgu fg enövwtg fg n�gzgtekeg gv xctkgtqpv rct uwkvg fgu hnwevwcvkqpu fgu uqnfgu

cw eqwtu fgu rëtkqfgu â xgpkt/ Fg rnwu- rqwt ngu dguqkpu fg n�cpcn{ug fg ugpukdknkvë- n�kpekfgpeg fg nc xctkcvkqp

f�wpg j{rqvjêug fqppëg uwt nc lwuvg xcngwt fgu kpuvtwogpvu hkpcpekgtu c ëvë oguwtëg ucpu ëictf cwz xctkcvkqpu

rquukdngu f�cwvtgu j{rqvjêugu/ Ngu xctkcvkqpu tëgnngu f�wp hcevgwt fqppë rqwttckgpv gpvtcðpgt fgu xctkcvkqpu f�wp

cwvtg hcevgwt- eg swk rqwttckv cornkhkgt qw cvvëpwgt n�kpekfgpeg uwt nc lwuvg xcngwt fg n�kpuvtwogpv hkpcpekgt/
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; Gpicigogpvu

Ng Egpvtg c eqpenw wp eqpvtcv fg ugtxkegu rqwt ngu kpuvcnncvkqpu gv wp eqpvtcv fg ugtxkegu rqwt nc vgejpqnqikg

tgncvkxgogpv â n�ëvcdnkuugogpv fw pqwxgcw Egpvtg- ngu fgwz ëejëcpv gp 3137/ Ugnqp ng eqpvtcv fg ugtxkegu rqwt

ngu kpuvcnncvkqpu- rctok f�cwvtgu vgtogu- ng Egpvtg rckgtc fgu htcku fg iguvkqp fg 351 111 % )341 111 % gp 3126*

cxge fgu jcwuugu cppwgnngu fg 21 111 % rct nc uwkvg/ Ugnqp ng eqpvtcv fg ugtxkegu rqwt nc vgejpqnqikg- ng Egpvtg

hgtc fgu rckgogpvu cppwgnu fg 3;4 111 % )3;1 111 % gp 3126* ug tcrrqtvcpv cw eqpvtcv fg ugtxkegu eqwtcpv/

Vqwu ngu oqpvcpvu gzenwgpv ngu vczgu crrnkecdngu/

Ng Egpvtg guv kornkswë fcpu rnwukgwtu rqwtuwkvgu swk uqpv uwtxgpwgu fcpu ng eqwtu pqtocn fg ngwtu cevkxkvëu/ Cw

eqwtu fg n�gzgtekeg enqu ng 42 octu 3127- wpg fëenctcvkqp f�wp oqpvcpv fg % ; 711 111 c ëvë fërquëg rct ng

rnckipcpv eqpvtg ng Egpvtg gp nkgp cxge wpg cnnëiwcvkqp fg ocpswgogpv cwz qdnkicvkqpu eqpvtcevwgnngu/ Ng

Egpvtg pg tgeqppckv rcu ng dkgp.hqpfë fg egvvg fëenctcvkqp/ Â eg lqwt- ng fëpqwgogpv fg egvvg rqwtuwkvg pg rgwv

ìvtg fëvgtokpë gv cwewp oqpvcpv p�c ëvë gptgikuvtë/

21 Iguvkqp fw ecrkvcn

Uwt ng rncp fg nc iguvkqp fw ecrkvcn- ng Egpvtg c rqwt qdlgevkh fg ockpvgpkt uc ecrcekvë fg hqpevkqppgogpv chkp

f�gzëewvgt uqp ocpfcv eqpukuvcpv â gzrnqkvgt wp egpvtg fg eqpitêu fg encuug oqpfkcng/ Nc uvtwevwtg fw ecrkvcn

fw Egpvtg ug eqorqug fg ugu cevkhu pgvu- fg uc fgvvg â nqpi.vgtog gv fg ugu crrqtvu tgrqtvëu chhëtgpvu cwz

kooqdknkucvkqpu eqtrqtgnngu/ Gp ocvkêtg fg iguvkqp fg nc uvtwevwtg fw ecrkvcn- ng Egpvtg xkug â ictcpvkt n�ceeêu â

wp hnwz fg vtëuqtgtkg uwhhkucpv rqwt rqwtuwkxtg ugu cevkxkvëu gv tgornkt ugu qdnkicvkqpu cw vkvtg fw ugtxkeg fg nc

fgvvg â n�Qhhkeg qpvctkgp fg hkpcpegogpv/
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